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O1. APRESENTAGCAO

Plano de A¢do

Este documento apresenta o Plano de Agdo para o Microterritorio de
Governador Valadares e Alpercata, formado pelos municipios de mesmo
nome, que orienta a atuagdo das equipes do Programa de Comunicagdo,
Participagéo, Didlogo e Controle Social (PG06), bem como da Geréncia de
Didlogo e Canais de Relacionamento (GDCR). Ele tem como objetivo organizar
e integrar as principais estratégias de atuagdo da area, como forma de permitir
o alcance dos resultados esperados para a reparacdo/compensacdo,
articulando programas e promovendo as agdes de responsabilidade do PGOG.

Mapa 1. Microterritério 08. Governador Valadares e Alpercata

Territorio 8.
GOVERNADOR VALADARES
E ALPERCATA

As agées planejadas neste documento podem sofrer alteragées em fungéo
de mudancgas nos cronogramas das ag¢ées dos demais programas da
Fundagéo Renova.
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02. PROCESSO DE CONSTRUGAO DO
PLANO DE AGAO TERRITORIAL

A construc@o do Plano de Agdo Territorial (PAT) plano parte da leitura
contextual do microterritério e das agendas previstas/em execugéo dos
programas, em uma perspectiva integrada dos principais temas
pertinentes & reparacgdo, considerando as expectativas e necessidades
locais, bem como as responsabilidades da Renova e limites impostos pelo
TTAC. Em seguida, baseado nesse enquadramento, séo delimitadas as
agendas prioritarias do PG06 e Geréncia de Didlogo e Canais de
Relacionamento, que consideram os aspectos de maior centralidade para
a reparacdo do microterritorio.

Imagem 01. Processo de Planejamento de A¢des Territoriais
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Em linhas gerais, a definicdo das agdes do planejamento considera os
seguintes norteadores:

= Emergem das interagées realizadas com publicos,
considerando todo o relacionamento mantido permanentemente pelas
equipes do PGO6 nos territorios.

» Consideram acgées validadas junto aos PGs,
tendo em vista suas responsabilidades e definicdes pactuadas nas
demais esferas de governancga.

» Sistematizam atividades em curso,
e que se encontram em execucdo nos territorios, considerando a
dindmica do trabalho de reparagdo.
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= Sdo dindmicas e de alta intensidade,
com permanente revisdo e complementacdo e agdes executadas
diariamente em todos os microterritorios.

» Sdo readequadas a partir da prépria participagéo,
considerando a ades&o, demandas e encaminhamentos definidos
junto aos publicos, nos espagos de didglogo.

E a imbricagéo entre as necessidades e expectativas apresentadas pelos
pUblicos de relacionamento nos diferentes espagos de participacdo e as
estratégias promovidas pela Fundagéo Renova em conjunto a articulagéo
com o escopo dos Programas, que subsidiam o desenho do planejomento
territorial.

Vale destacar que, considerando a dindmica e a complexidade da reparacdo,
que inviabilizam a projecdo definitiva de atividades de relacionamento com os
pUblicos dos territorios, as agdes aqui apresentadas serdo revisadas e
complementadas semestralmente.
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03. PONTO DE PARTIDA PARA O
PLANEJAMENTO

Entendimento de Contexto

03.1 CARACTERIZAGAO DO TERRITORIO

Alpercata possui quase 7.436 habitantes, a maioria desses reside na drea
urbana do municipio, sendo a populagdo rural equivalente a pouco mais de 22%
do total. Por sua vez, Governador Valadares abriga uma populagdo de
aproximadamente 281.046 habitantes, destacando-se como grande centro
urbano na regido, e responsdavel pela maior parte do total da riqueza produzida
no macroterritério do Médio Rio Doce. Aléem de sua importdncia econdmica,
Governador Valadares também se notabiliza pela dindmica sociocultural e pela
influéncia de organizagdes sociais e liderangas coletivos na regido. Em
Alpercata, foram cadastradas 108 pessoas atingidas pelo rompimento, nimero
que sobe para quase 5.000 quando observamos o municipio vizinho de
Governador Valadares.

Tabela 1. Populacgédio Total no ano de 2015 e Populagéo Cadastrada no

microterritorio

Municipio Populagéo Total' Populagédo Cadastrada
Governador Valadares 278.363 4.994 (1,8%)
Alpercata 7.478 108 (1,4%)

Total 285.841 5.102 (1,8%)

03.2 CARACTERIZAGAO DOS DANOS E ACOES IMPLEMENTADAS PELA
RENOVA

Quadro 1. Dimensées de impacto no microterritério, caracterizagéo dos danos
e agdes implementadas pela Fundagéo Renova

Dimensédo Caracteristicas dos Danos Relatados Acoes Implementadas pela Renova
QUALIDADE DA * Interrupgdo tempordria do abastecimento de = Distribuigéo de dgua mineral durante o
AGUA dgua apds o rompimento; momento emergencial, pos rompimento da

Niveis elevados de turbidez nas dguas do
reservatério da UHE Baguari;

Inseguranga da populagdo em relagdo a
utilizagdo da agua;

Reclamagdes sobre aparecimento de doengas
de pele;

Queda abrupta de receita da autarquia
municipal (SAAE) responsével pelo
abastecimento de dgua no municipio de
Governador Valadares, e em Alpercata pela
COPASA (prejuizos a equipamentos; falta de

barragem de Funddo;

= Processo de construgdo da nova fonte de
captagdo alternativa através da obra da
adutora de Governador Valadares;

= Modernizagdo das 05 ETAs existentes em
Governador Valadares Sede;

= Melhorias do sistema de abastecimento de
agua em Alpercata, através da modernizagdo
da Estagdo de Tratamento de Agua — ETA.

= Pagamento de Indenizagdo por
desabastecimento de dgua;

' Dados referentes a populagdo estimada para municipio no ano de 2015. Fonte: Datasus
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Dimensdo Caracteristicas dos Danos Relatados

Acgdoes Implementadas pela Renova

abastecimento; inadimpléncia dos
consumidores);
* Aumento de perfuragdes de pogos artesianos
irregulares;
* Aumento abusivo do prego da dgua mineral;
Diminuig&o do fluxo de turistas que
movimentavam a economia local do municipio
de Governador Valadares;
Relatos de impactos na drea de esporte,
Cultura e Lazer que utilizavam o rio Doce para
suas atividades.

PESCAE Impacto sobre a comercializagdo do pescado:
PISCICULTURA aumento da dificuldade de comercializagdo de
peixes devido as davidas/desconfianca, por
parte do mercado consumidor, sobre a
qualidade do produto.

Queda na renda de pescadores informais:
prejuizos ao exercicio da pesca como atividade
de complementagdo de renda.

Redugdo do consumo de pratos & base de
peixe: os restaurantes registraram redugdo de
pedidos de pratos com pescados devido &
falta de confianga em relagdo & origem e
qualidade do pescado.

Alteragcdo da cadeia produtiva do peixe:
afetando setores de produgdo e
comercializagdo de acessoérios de pesca,
equipamentos, motores, barcos, redes, etc.
Aumento da ociosidade dos moradores que
praticavam a pesca como atividade de lazer
e/ou de trabalho: associada, pelos atingidos, ao
inicio de quadros de depressdo.

Acentuagdo da vulnerabilidade social,
principalmente dos estratos mais pobres da
populagdo: atingidos alegam aumento da
violéncia doméstica, consumo de dlicool e
psicotropicos, agravamento de transtornos
psicossociais, bem como situagdes de
desagregagdo familiar.Doengas pelo contato
com a dgua bruta do rio Doce

ATIVIDADES
AGROPECUARIAS

Desabastecimento e queixas quanto a
qualidade da adgua bruta: com a chegada do
rejeito na regido do Médio Rio Doce, o
desabastecimento de dgua foi o primeiro

= Ag6es de recuperagdo de nascentes e Areas
de Preservacdo Permanentes (APPs)
desenvolvidas pelo Programa de Recuperagdo
de Nascentes no distrito de Sdo Vitor —
Governador Valadares;

» Redlizagdo de Oficinas Tematicas para
apresentagdo e discusséo do Monitoramento e
Qualidade da Aguo do rio Doce, nos territorios
de Baguari e Ilha Brava;

= Apresentagdo do projeto Doce Vivo,
desenvolvido pelo [PG 033], para alunos das
Escolas Estadual de Baguari e Municipal de llha
Brava — Governador Valadares.

= Criagdo da Rede de Sementes, visando a
recuperacgdo de areas degradadas, bem como
aumento da produgdo de agua.

= Parceria na compra de mudas de viveiros do
municipio de Governador Valadares, visando o
reflorestamento de areas degradadas;

= Ag6es de recuperagdo de nascentes e Areas
de Preservacdo Permanentes (APPs) na bacia
do rio Corre Grande, onde serd a captagdo da
Adutora de Governador Valadares;

= Pagamento de indenizagdo pelo Dano Agua.

* Pagamento de Auxilio Financeiro Emergencial;

* Pagamento de Indenizagdo - Danos Gerais;

= Pagamento de Indenizagdo - Lucro Cessante;

» Redlizagdo de Reunides da equipe da Pesca,
juntamente com pescadores profissionais em
Minas Gerais para construgéo de estratégias
de reparagdo e compensagdo junto ao pUblico
impactado, (GT - Pesca);

= Realizagdo de reunides com representantes do
|PGOI16|, abordando a temdética da retomada
das atividades aquicolas e pesqueiras;

= Caravana de agdes positivas, para
apresentagdo dos resultados disponiveis da
qualidade da dgua, do pescado, dos
monitoramentos ambientais e da biota
aqudtica do Rio Doce.

= Pagamento de Indenizagdo - Danos Gerais;

= Pagamento de Auxilio Financeiro Emergencial
aos produtores rurais impactados;

= Pagamento anual de Lucro Cessante;
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Dimensdo Caracteristicas dos Danos Relatados Acgdoes Implementadas pela Renova
impacto sofrido nas atividades agropecudrias. = Fornecimento de silagem aos produtores rurais,
Apbs a retomada do abastecimento, conforme deliberagdo 155;
moradores se queixam da qualidade da dgua = Atuagdo do Programa de Manejo de Rejeitos
tratada para consumo humano, bem como, com estudos para diagnostico do impacto do
para uso da dessedentagdo animal e irrigagdo. rejeito no solo e avaliagdo do

» Perda de gado e plantagdes: A deposicdo de reestabelecimento das condigdes de
rejeitos em algumas propriedades e ilhas produtividade;
comprometeu, principalmente, a = Inicio do atendimento aos Produtores Rurais por
dessedentag¢do animal, acarretando, em meio da Assisténcia Técnica e Extenséo Rural
alguns casos, na perda de gado e dificultando (Ater)
airrigagdo das plantagodes. Cursos de capacitagdo aos produtores rurais
= Acesso Gs ilhas: alguns ilheiros, além do ofertados pelo |PG017| em parceria com a
impacto na propriedade e queda na produgdo, Emater — Governador Valadares.
tiveram acesso interrompido as ilhas. Elas sédo
caracteristicas desta regido, propriedades
produtivas sem escritura publica, por serem
terras da unido. A maioria tem somente recibo
de compra e venda.
*Queda na produgdo agropecudria e baixa
aceitagdo dos produtos pelo  mercado
consumidor: s@o recorrentes as reclamagoes
relacionadas & fertilidade do solo. Os produtores
afirmam que houve queda na produgdo e a
interrupgdo do plantio de hortaligas, além de
maior mortandade do gado. O mercado
consumidor, por sua vez, apresenta baixa
aceitagdo dos produtos por serem produzidos
com a agua bruta do rio Doce. A produgdo da
regilo abastece os mercados locais de
Governador Valadares.
*Queda da produtividade agricola  por
proliferagéo de insetos ocasionadas pela
deposico de  material  orgdnico em
decomposicdo apds rompimento da barragem.
COMERCIO * Prejuizos ao setor turistico da regido; = Criagdo de lojas virtuais;
» Desorganizagéo da economia local a partir dos |~ * Cadastro de fornecedores locais;
danos a&s cadeias produtivas que abasteciam = ® Articulagdo com Programas de Cultura, Lazer e
comeércios na regido; Turismo, Infraestrutura e drea de Economia e
= Redugdo de vendas e rentabilidade do Inovagdo, com vistas ao incremento e apoio
comeércio local. aos comerciantes locais.
= Compras locais de insumos para
abastecimento do escritério sede da Fundagdo
Renova em Governador Valadares.
= Treinamento Digital para comerciantes, em
parceria com o Programa de Diversificagdo da
Economia Local e Projeto Impulso Rio Doce
EXTRAGAO » Contaminagdo de areia em decorréncia dos =~ * Construgdo de agodes junto & drea de Economia
MINERAL altos niveis de turbidez das éguas do rio Doce e Inovagdo, para formalizagdo voltados ao

apdés o rompimento no municipio de
Governador Valadares;
Dificuldade de readequagdo estrutural do

pUblico areeiro ds mudangas na atividade de
extragdo local no municipio de Governador
Valadares;

cooperativismo e associativismo e &
regularizagdo da atividade extrativista de areia;
= Acesso @ linha de crédito a juros baixos para
investimento a pequenos e micro negoécios -
Projeto Desenvolve Rio Doce;
= Acesso ao refinanciamento de dividas a juros
baixos - Projeto Compete Rio Doce;
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Dimensdo Caracteristicas dos Danos Relatados Acgdoes Implementadas pela Renova
= Desconfianga do mercado consumidor em .
relagdo & qualidade da areia comercializada,
devido ao receio da contaminagdo no rio Doce
no municipio de Governador Valadares.
OCUPAGAOE = Aumento do desemprego e perda dos meios de = * Disponibilizagdo da plataforma Recoloca Rio
RENDA trabalho e renda especialmente para Doce e criagdo do Banco de Curriculos;
comerciantes locais, restaurantes, balseiros,  ® Contratagdo de mdo de obra local para frente
profissionais do setor do turismo, pequenos - Obras da Adutora de Governador Valadares;
produtores, agricultores, pescadores, dareeiros, = Disponibilizagdo de cursos profissionalizantes
lavadeiras; presenciais, voltados para qualificagdo de mdo
» Perdd  da renda obtida através da obra local, visando atuagdo na adutora e
comercializagdo do pescado; demais fontes de trabalhos locais;
*Perda da renda obtida por meio da @ ®Disponibilizagdo de cursos virtuais através da
comercializagd@o da areia extraida no rio Doce Plataforma Qualifica;
no municipio de Governador Valadares; = Disponibilizagdo de linhas para financiamento
= Perda da renda advinda das atividades aempreendedores;
comerciais, tendo em vista a baixa na procura | * Selegdo de organizagdes locais para
pelo consumo dos produtos; desenvolvimento de projetos através do Edital
= Perda do lucro obtido através da venda da Doce;
criagdo de gado e demais animais do setor | * Edital Organizagdes Locais;
agropecudrio; = Disponibilizagdo de cursos da EMATER;
* Perda da renda advinda da venda do leite;
» Perda da renda obtida por meio da venda dos
produtos agricolas;
= Perda da renda advinda da venda dos
artefatos pesqueiros.
PROTEGAO = Agravamento da vulnerabilidade social de = *Chamamento para o Edital de Protegdo Sociall.
SOCIAL trabalhadores  informais  cujo  oficio  foi = * Formagdo do Comité Municipal de

prejudicado pelos efeitos do rompimento;
Aumento das despesas publicas municipais em
salde

Aumento da notificagdo de dos casos de
doengas de pele, dengue, Chikungunya, febre
amarela e outras;

Ampliagdo quantitativa de migrantes,
populagdo em situagdo de rug, criangas e
adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas e com a seguranga
ameagada ou comprometida no municipio de
Governador Valadares.

Acompanhamento das Agdes de Protegdo
Social da Fundagdo Renova com atingidos,
poder pUblico e instituigdes locais.

03.3 PROGRAMAS ATUANTES NO MICROTERRITORIO E SINERGIAS
ENTRE FRENTES DE TRABALHO

A Fundagdo Renova estd estruturada em 44 programas focados na reparagdo
e compensagdo dos danos associados ao rompimento da barragem de
Fundgo. Os programas atuam nos territérios considerando a presenga do
impacto a que se destina a atuagdo do programa, o que implica que alguns
programas possuem atuagdo apenas em territérios especificos.

Abaixo, listamos os programas que atuam no microterritorio:

Quadro 2. Programas Socioecondmicos e Socioambientais da Fundagéo
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Programas

Socioeconémicos
PGOI. Levantamento e Cadastro
PGO02. Ressarcimento e indenizagdo
PGO5. Protegdo Social
PGO06. Didlogo, Comunicagdo e Participagdo Social
PGO7. Assisténcia aos Animais

PGI3. Turismo, Culturg, Esporte e Lazer

PGI14. Saude Fisica e Mental da Populagdo
Impactada

PGI16. Retomada das Atividades Aquicolas e
Pesqueiras

PG17. Retomada das Atividades Agropecudrias
PGI8. Diversificagdo Econdmica Regional
PG20. Estimulo & Contratagdo Local

PG21. Auxilio Financeiro Emergencial

PG35. Informagdo para Populagdo

Programas

Socioambientais
PG23. Manejo dos Rejeitos
PG26. Recuperagdo de APPs
PG27. Recuperagdo de Nascentes
PG28. Conservagdo da Biodiversidade
PG31. Coleta e Tratamento de Esgoto e Destinagdo de
Residuos Sélidos
PG32. Tratamento de Agua e Captagdo Alternativa
PG33. Educagdo Ambiental

PG34. Preparagdo Para Emergéncia Ambiental

PG36. Comunicagdo Nacional/Internacional

PG37. Gestdo de Riscos Ambientais

PG38. Monitoramento da Bacia do Rio Doce

PG39. Unidades de Conservagdo

PG40. CAR e PRAS

PG41. Gerenciamento dos Programas Socioambientais
PG42. Ressarcimento de Gastos Publicos
Extraordindrios

Em funcdo da interface entre os diferentes programas da Fundagdo Renova e
da imbricagdo dos temas no contexto territorial, agrupamos os programas em

11 grandes temas da reparacgdéo.

Quadro 3. Categorizagdo de Temas da Reparagéo por Programas?

Cadastro Indenizagéo e Atividades
Integrado AFE Agropecudrias
POl PGO2: PG2I PGO07; PGI7; PG25;

PG26; PG27; PG40

. Reassent., _ .
Abastecimento . Protec¢do Social e
. Moradia e B
de Agua Saude
Infraest.
PGO08; PGIO;
PG32 PGO5; PG14
PG

Ativ. . ~
B Economia Reparagédo
Aquicolas e ~ .
. e Inovacdo Ambiental
Pesqueiras
PG23; PG24;
PG28; PG29;
PGI5; PGI18; PG30: PG3I:
PGI16 PGI19; PG20; ! !
PG33; PG34;
PG42
PG37; PG38;
PG39
Povos Turismo, Cult.,
Tradicionais Esp. e Lazer
PG03; PG04 PGI12; PGI3

Essa divisdo visibiliza a organizagdo corrente de atuagéo conjunta entre
alguns programas gque possuem interfaces e complementariedades e
destaca as principais potencialidades de sinergia entre os programas, bem
como as associagdes de pautas jd identificadas no contexto territorial.

2“A tabela compreende uma divis@o geral de Programas entre grandes temas da Reparagdo. Para
a leitura, considerar para cada tema apenas os programas atuantes no microterritério, conforme

reportado na listagem acima.”
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03.4 HISTORICO DE RELACIONAMENTO - ACOES REALIZADAS E
RESULTADOS

O contato frequente das equipes de relacionamento social da Fundagdo Renova
com as partes interessadas, notadamente com a populagdo atingida, tem
permitido a identificagéio das suas expectativas e necessidades quanto ao
trabalho de reparagdo e compensagdo.:

No quadro abaixo apresentam-se as agdes de relacionamento empreendidas
pela equipe da Geréncia GDCR, considerando os principais temas e dimensbdes
da reparagdo, entre junho de 2022 e junho de 2023 e os quantitativos
acumulados:

Tabela 02. Quantitativos de Agdes de Relacionamento do microterritério®

2015 a 2023 2015 a 2023 2019 a 2023*
ACUMULADO 184 1.099 10
Didlogos Coletivos Didlogos Individualizados Protestos
e s
DIMENSAO Diélogos Didlogos Ocorréncia

Coletivos - jun/22 & jun/23 Individualizados - jun/22 & jun/23 de Protestos - jun/22 a jun/23

Cadastro Integrado
Indenizagdo e AFE
Povos Tradicionais
Prot. Social e Satde
Ativ. Agropecudrias
Moradia e Infraest.
UHE Risoleta Neves
Turismo, Cult. e Lazer
Economia e Inovagao
Ativ. Ag. e Pesqueiras
Reparagdo Ambiental

Abastecimento Agua

0,0%; 0

23,1%; 3

0,0%; 0

7,7%; 1

15,4%; 2

0,0%; 0

0,0%; 0

0,0%; 0

15,4%; 2

7,7%;1

7,7%;1

0,0%;
4,5%; 7

54,1%; 85

0,0%; 0

2,5%; 4

5,1%; 8

1,3%; 2

0,0%; 0

10,2%; 16

3,2%; 5

3,2%; 5

3,8%; 6

12,1%; 19

0
2

0,0%; 0
0,0%; 0
0,0%; 0
0,0%; 0
0,0%; 0
- 33,3%;
1
0,0%; 0
0,0%; 0
0,0%; 0

0,0%; 0

As Agoes de Relacionamento entre jun/22 e jun/23 se concentraram em
diferentes temdaticas: Os Didlogos Coletivos se concentraram nos temas de
Indenizagdo e AFE, Economia e Inovagdo, Atividades Agropecudrias e
Abastecimento de Agua. A estratégia de Didlogo Individualizado focalizou o
tema de Indenizagdo e AFE, Abastecimento de Agua e Turismo, Cultura e Lazer.
Nos protestos foi observada a predomindncia de pleitos relacionados ao tema
de Indenizagdo e AFE.

3a diferenga entre o somatério geral das agées de relacionamento do ano de 2022 e o detalhamento do

quantitativo por temdatica da reparagdo se dd uma vez que uma agdo pode conter mais de um programa
vinculado.
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A partir do més Julho/2021, com a aprovagéo da Definicdo do programa de
Comunicacdo, Didlogo, Participagéo e Controle Social (PG06), foi iniciada a
mensuragdo dos indicadores do Programa. Segue abaixo os resultados®:

Tabela 3. Resultados dos Indicadores dos Pilares de Participagéo e Didlogo
Social e Canais de Relacionamento do microterritério

Pilar de Participagdo e Didlogo Social

Indicador Periodicidade Resultado
(Conforme definicdo

MICROTERRITORIO 1.03 Média mensal de
Governador espagos de didlogo
Valadares e coletivo nos territérios

Alpercata 1.09 Numero de Mensal - 127
encaminhamentos (Jun/2023) (Mes) (Acum. 2019)
definidos em didlogos
coletivos realizados nos

....................................................... LOITHOMIOS . s ———————————
TERRITORIO 1.02 Apresentacdo Trimestral 83,9%
Médio Rio Doce dialégica dos programas  (AbraJun/23)
[ NOS TOITHOTIOS . esssmss s
1.8 Nivel de compreensdo Trimestral 6,6
da populagéo atingida (Abr a Jun/23)
sobre as decisdes
resultantes dos processos
| PATUCIDOUVOS e o
1.10 Satisfagcéo com o Trimestral 8,3
processo de construgéo (Abr a Jun/23)
coletiva dos
encaminhamentos em
(JIGIOGOS COIBUNOS oo
1.04 Disponibilidade de Semestral 5,83
informacoes sobre as (Jan @ Jun/23)
tratativas dos
encaminhamentos
definidos em didlogos
B
1.05 Compreensdo dos Semestral 7,0
atingidos em relagdo as (Jan @ Jun/23)
informagodes sobre o
andamento dos
encaminhamentos
definidos em didlogos

coletivos

4 No Relatério Mensal CIF todos os indicadores sdo reportados conforme a periodicidade da Definigéo do
Programa com resultados globais, referentes a todos os territérios de atendimento. Por isso, alguns indicadores
ndo possuem correspondéncia direta aos nimeros reportados no relatério oficial. Quando possivel, realizamos a
desagregagdo dos indicadores por microterritério ou territério para permitir a avaliagéo mais detalhada dos
resultados alcangados pela localidade de referéncia.
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1.06 Avaliagdo dos Semestral 8,08
espacos de participagéo e (JanaJun/23)
controle social

GLOBAL 1.07 Satisfagcéo com a Anual 50,45%
Jfejelelsioiisidflteldlorl - transparéncia das agoes (2022)
da Fundagdo Renova

1.08 Percepgdo de Anual 7,43
efetividade dos espagos (2022)

de Participagdo e Controle

Social

Pilar de Canais de Relacionamento (Referente aos Centros de Informagdo e Atendimento)

Indicador Periodicidade Resultado
MICROTERRITORIO 1.04: Avaliagdo do Mensal 99%
Gov. Valadares e atendimento pelos (Jun/23)
Alpercata usudrios dos ClAs

1.06. Satisfagdéo com a Mensal 97,1%

resolucdo das solicitagoes ~ (Jun/23)

1.07. Oferta das Mensal 100%

informagaes solicitadas (Jun/23)

nos ClAs

1.09. Satisfacdo com as Mensal 100%

estruturas fisicas dos ClAs ~ (Jun/23)

03.5 DEMANDAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS

No cotidiano do trabalho de relacionamento, as equipes de Didlogo Social e
Canais de Relacionamento realizam o acolhimento de solicitagdes de
natureza coletiva, ou sejq, solicitacdes que possuem relevancia para a
coletividade; e de natureza individualizada, que dizem respeito a solicitagoes
especificas, de um individuo ou familia.

As solicitagdes individualizadas séo registradas e tratadas por meio do fluxo de
Manifestagées, enquanto as solicitagdes coletivas sdo tratadas pelo processo
de Gestdo de Demandas Coletivas.

Imagem 02. Tipologia de Solicitagées

INDIVIDUAIS

O —
[ ] . . . o—
SOlUQOO destina-se a uma dnica pessoa ou
M iamilia. g i
6 solotags DEMANDAS
de solicitagoes DEMANDAS

Solicitagbes que requerem agéo

ICOLETIVAS futura por parte da Renova, com a

! 9 . . . entrega de algum bem ou servigo
.‘ Originada por meio de acordos coletivos ao demandante, que podem ou néo
"‘ ou realizadas por grupos efou atores serem atendidas.

institucionais.

As solicitag¢des individualizadas sdo acolhidas pelos dos Canais de
Relacionamento e Equipes de Didlogo Social e encaminhadas aos programas
e @reas responsaveis por meio do registro de manifestagdes no SGS (Sistema
de Gerenciamento de Stakeholders)
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Abaixo, seguem os principais temas de manifestagdes registrados no periodo
de Junho/2022 a Junho/2023 no microterritério:

Grdfico 01. Manifestagdes Registradas (Acumulado e Detalhamento
Junho/2022 a Junho/23)®

Junho/22a 30.151 2015 a
Junho/23 Manifestagoes 2023
STATUS MANIFESTAGOES

DAS MANIFESTAGOES - Jun/22 a Jun/23 POR TEMA - Jun/22 a Jun/23

163.001
Manifestagdes

indenizagao o At | E

1.411;
5%

Atividades Agropecudrias | 175
Abastecimento de Agua = 50
Reparagdo Ambiental 19
Reassent, Moradia e Infraest 14
Turismo, Cult, Esp. e Lazer = 14
Protegdo Social e Saude
Economia e Inovagdo

Ativ. Aquicolas e Pesqueiras
= Respondida = Em tratamento Reassent, Moradia e Infraest.
UHE Risoleta Neves

7
4
Programa de Assisténcia aos Animais 1
1
1
1
Programa de Dialogo, Comunicagdo e.. | 1

No periodo, os principais temas de manifestagdes no microterritério de
Governador Valadores e Alpercata foram relacionados a Indenizagdo e AFE,
Fundagdo Renova e Cadastro Integrado. Dentre as demais temdticas,
destacam-se as manifestagdes relacionadas a Atividades Agropecudrias.

O processo de Gestdo de Demandas Coletivas tem como objetivo qualificar e
articular o tratamento as solicitagées de carater coletivo apresentadas pelas
comunidades atendidas pela Fundagdo Renova. Abaixo, seguem as
informacgdes de status de tratativa e programas, bem como a listagem de
demandas em andamento no microterritorio.

Os critérios de elegibilidade das Demandas Coletivas e a listagem de demandas
serdo contempladas no Anexo 2 e 3 deste documento.

Grafico 02. Demandas Coletivas Registradas (Acumulado)®

40
TOTAL ,
Demandas Coletivas
STATUS DAS DEMANDAS DEMANDAS POR PROGRAMA E STATUS

> 0 tema “Fundagdo Renova” contempla temdaticas transversais & reparagdo e ndo associadas
especificamente a atuagdo dos programas. Com destaque, o tema contempla assuntos
relacionamentos ao uso das plataformas Renova, Atualizagdo de Informagdes Pessoais,
Informagdes para Declaragdo de Imposto de Renda, Oficios, Juridico e Ouvidoria.

Em relagdo ao Ultimo envio do Plano de Agdo Territorial, optamos pela incluséo das Demandas
Inelegiveis no quantitativo reportado. Em relagdo ao gréfico de “Demandas por Programas e Status”
destacamos que o quantitativo ndo é necessariamente coincidente com o total de Demandas uma
vez que uma demanda por contar com mais um programa vinculado & sua tratativa.
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Em Andamento
3 (7,5%)

M Finalizada
Em Andamento
H Tratativa a Iniciar

I"ﬂ
I 2|2 ] - =] —

PG006 PG002 PGOI8 PGO32 PGO21 PGOI7 PGO05 PGOI6E PGOI4 PG028 PGOOI PG020 PG0O23 PGO38 PGOI5

Finalizada
37 (92,5%)

Foram registradas 40 Demandas Coletivas no microterritério MTO8. Governador
Valadares, em que 3 permanecem em tratativa e 37 foram finalizadas. Em
relagdo aos programas, destaca-se que a maior parte das Demandas
Coletivas estdo vinculadas ao programa PG06. Comunicagdo, Didlogo e
Participag&o Social, seguido do programa PG02. Ressarcimento e Indenizagdo.

03.6 ORGANIZAGAO DAS PESSOAS ATINGIDAS E PARTES
INTERESSADAS

ATUALIZAGOES

O TAC Governanga, instituido em Junho/2018, implementa mudancgas no sistema
de Governanga previsto no TTAC em busca da garantia de Participagdo efetiva
dos atingidos no processo de reparagdo e mecanismos de fiscalizagdo e controle
das agodes de reparagdo.

Em 13/10/22 a 4° Vara de Justi¢a Federal determinou o inicio imediato da
atuagdo das Assessorias Técnicas nos territorios, instituida pelo TAC
Governanga.

No microterritério Governador Valadares e Alpercata, a Caritas Diocesana de
Governador Valadares é a instituicdo responsdvel pelo assessoramento dos
atingidos.

Em Governador Valadares, foram formadas 22 comissdes locais de atingidos,
justificadas pelo quantitativo de pessoas e dindmicas internas dos bairros e
distritos do territério. Este total se divide em 20 comissdes locais da sede, 01
(uma) no distrito de Baguari, e (01) uma na comunidade de liha Brava. A
assessoria técnica escolhida no processo de reparagdo foi a Cdritas Diocesana
de Governador Valadares (CDGV), a qual possui ligagées com os atores desses
territérios, em virtude de sua longa trajetéria no desenvolvimento de trabalhos
sociais na regido. O municipio de Alpercata estd inserido na organizacdo TAC
GOV junto ao territorio de Governador Valadares.

Apbds o rompimento, foi criada, em Governador Valadares, a Associagdo
Valadarense de Protecdo ao Meio Ambiente (AVADMA), com a finalidade de
denunciar violagées e acompanhar as agdes de reparagdo e compensagdo
ambiental. O territério € caracterizado por organizagdes de diversos segmentos
representativos, dentre eles destacam-se a Associagdo Valadarense de
Canoagem (AVACA) que trabalhava com o fluxo turistico no municipio e com a
movimentagdo da economia local, a Associagdo dos Pescadores e Amigos do
Rio Doce (APARD), a Associacdo dos Areeiros do Rio Doce (ACARD) e a Colénia
de Pescadores e Pescadoras Z-19 Leste Mineiro. No territorio hd, ainda, a presenga
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do Movimento dos Atingidos por Barragem (MAB), que atua de maneira
participativa e ativa, mantendo contato constante com os principais
stakeholders e membros das comissdes de atingidos.

Alpercata caracteriza-se pela existéncia de organizagdes que desenvolvem
trabalhos sociais e comunitdrios, destacando-se algumas que possuem
relacionamento com o Didlogo Social como a APNEA - Associagdo dos

Portadores de Necessidades Especiais de Alpercata e o Sindicato dos
Trabalhadores Rurais.
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03.7 ANALISE DE CENARIO

O mapeamento da Ambiéncia Social’, bem como o detalhamento dos principais pontos de destaque no cendrio dos territérios sdo consolidados
mensalmente através do documento da Andlise de Cendrio. O PAT é subsidiado pelo processo continuo de andlise de cendrio, que municia as equipes
com o entendimento das necessidades e expectativas apresentadas pelos publicos de relacionamento.

Quadro 4. Andlise de Ambiéncia Social por tematica e por municipio no més de Junho/23.
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| | | S EETN NN HEEER ] HEEEEE
/22
10/22
09/22
08/22
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e PP P
Ambiéncia Social Convergente Ambiéncia Social Divergente

tegenca [N T e .-

M.Alta Alta Média Baixa M.Baixa M.Baixa Baixa Média Alta M.Alta

No Microterritério de Governador Valadares e Alpercata o municipio de Alpercata conta com cendrio preponderante de Convergéncia Muito Baixa,
enguanto o municipio de Governador Valadares oscila entre o cendrio de Divergéncia Muito Baixa e Convergéncia Muito Baixa nos Gltimos 12 meses.
Abaixo contemplamos a andlise de Ambiéncia Social, por tema, do més de junho/23, com destaque de divergéncia para o tema de Indenizagéo e AFE

7O indicador da Ambiéncia Social € definido pela Avaliagdo Geral da Ambiéncia, em termos de Convergéncia ou Divergéncia em relagdo as expectativas dos publicos sobre as agdes de reparagdo, ponderado por uma medida de intensidade,
que varia entre Muito Alta e Muito Baixa, que considera a generalidade da avaliagéio entre os publicos e a centralidade do tema na localidade. Os detalhes do cdiculo do indicador séo tratados em Nota Metodolégica no documento da

Andlise de Cendrio.
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em Governador Valadares. Em outro sentido, destaca-se a presenga predominante de tematicas com Ambiéncia Social Convergente s expectativas,
em especial os temas de Reparagdo Ambiental e Abastecimento de Agua e Turismo, Cultura, Esporte e Lazer.

Quadro 5. Andlise de Ambiéncia Social por tematica e por municipio

” ~ REASSENT., ~
CADASTRO ATIVIDADES ATIV. AQUICOLAS E ECONOMIA REPARACAO ABASTECIMENTO DE PROTECAO SOCIALE POVOS TURISMO, CULT.,

INDENIZAGAO E AFE A ~ P MORADIA E .
INTEGRADO AGROPECUARIAS PESQUEIRAS EINOVAGCAO AMBIENTAL AGUA INFRAEST. SAUDE TRADICIONAIS ESP. E LAZER

Convergéncia Néo se Néo se Convergéncia
Muito Alta aplica Aplica Muito Alta
Convergéncia Convergéncia Néo se Néo se
Muito Alta Muito Alta aplica Aplica

Para qualificagdo mais aproximada dos pleitos, destacamos os principais pontos identificados na Andlise de Cendrio Territorial que apresentam
convergéncias com os temas de Foco de Atuagdo do Plano de Agdo Territorial desse microterritorio:

ALPERCATA

Alta

Quadro 6. Contetdo de Destaques da Ambiéncia Social no microterritério no altimo semestre

DESCRIGAO DO PONTO DE DESTAQUE DO CENARIO

1. Captacdo alternativa de Governador Valadares

O inicio da operagdo assistida do sistema de captagdo alternativa de Governador Valadares foi um marco positivo de entrega da
Fundagdo Renova para a cidade. A agdo gerou visibilidade no municipio, pois contribui para o aumento da seguranga hidrica para a
populagdo residente. No periodo da operagdo assistida incorporam-se os testes de funcionamento pleno do sistema e a finalizagdo
das secunddrias.

2. Pagamento do Lucro Cessante 2022 a pescadores profissionais

N

Pescadores profissionais tém manifestado divergéncia em relagdo & decisdo da Fundacdo Renova de utilizar as informagdes
disponibilizadas pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) como critério de pagamento do Lucro Cessante.
Conforme comunicagées prévias realizadas pelo Programa de Indenizacdo Mediada (PIM), os casos dos pescadores profissionais que
ainda ndo receberam os valores do Lucro Cessante 2022 estdo sendo tratados internamente com o programa € o MAPA. O PIM
orientou os pescadores a solicitarem a declaragdo oficial diretamente ao 6rgdo oficial via SAP.

3.  cConstrucéio do Centro de Informagées Técnicas na Praga Getulio Vargas (Governador Valadares)

Foi expressa discordd@ncia de parte significativa dos moradores do bairro de Lourdes quanto ao local indicado pela prefeitura municipal
de Governador Valadares para a constru¢gdo do CIT na praga Getulio Vargas. Em atendimento ao TTAC, as tratativas de escolha do
local para a constru¢gdo do CIT foraom conduzidas pelo PG 35, Rl e poder publico. As consultas no dmbito dos procedimentos
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da prefeitura municipal foram realizadas apds a publicacdo da lei municipal que autorizou a constru¢gdo do equipamento na praga
Getulio Vargas, o que provocou a discorddncia por parte dos moradores.

4. Acdes de engajamento de ativos locais

As publicacées da 39 edigéo do Edital Doce e do edital de Fortalecimento das Organizacées Locais (FOL), reverberaram positivamente
em comunidades do territorio, convergindo com as expectativas dos plblicos interessados em desenvolver projetos nas dreas de
cultura, turismo, esporte, lazer, economia e inovagdo.

5. Indenizagdo e AFE

Permanece a expectativa de pagamento do Auxilio Financeiro Emergencial (AFE) para as pessoas indenizadas via Sistema Indenizatério
Simplificado, publicos cadastrados na Fundagdo Renova e moradores dos municipios atendidos pelo TTAC. Em contrapartida, o inicio
dos pagamentos referentes & corregdo monetdria e ao dano moral multiplos repercutiram positivamente ao longo do microterritorio.
Foram realizados acolhimentos das demandas nos Canais de Relacionamento para posterior tratativa do programa.
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04. PLANEJAMENTO DE A(}()ES
Focos de Atuagdo do PGO6

Considerando o entendimento do contexto expresso anteriormente e a
necessdria convergéncia entre a atuagdo da Fundagdo Renova ds expectativas
e necessidades da populagdo atingida e demais partes interessadas,
observadas as condicdes do TTAC, destacam-se 05 temas centrais para o
trabalho de reparacgdo, conforme apresentado abaixo:

Foco de Atuagdo 1.
Retomada das Atividades Produtivas

Implementagéo de solugées para possibilitar a retomada e/ou
desenvolvimento de atividades produtivas e econdémicas junto & populagdo
atingida. Fomentar grupos de impactos no processo de capacitacdo e/ou
formalizagdo, proporcionando alternativas produtivas. Fomentar contratagdo
de servigos, fornecedores e md@o de obra local a fim de proporcionar o
desenvolvimento econémico local.

9 Foco de Atuagdo 2.
Qualidade da agua

Aumento da confianga na percepgdo da qualidade da agua fornecida, no que
se refere as atividades que dependem do Rio Doce, atreladas a recupera¢éo
ambiental, finalizagdo das acgdes de melhoria dos sistemas de abastecimento
de dgua e retomada das atividades econdmicas do publico impactado.

e Foco de Atuacgdo 3.
Turismo, Cultura, Esporte e Lazer

Apoiar as agdes do Programa de dreas de Turismo, Cultura, Esporte e Lazer da
regido, com agoes voltadas ao desenvolvimento do empreendedorismo
turistico, fortalecimento das instituicdes locais e fomente de editais voltados &
essas dreas. Apoiar as agdes da Implementagdo do Centro de Informagdo
Técnica de Governador Valadares [PG035|.

o Foco de Atuagdo 4.
Protecdo Social e Satde

Apoio transversal aos programas de Protecdo Social e de Sadde na
identificag@o e encaminhamento de pessoas e familias com tragos de
vulnerabilidade social, para tratativas junto ao poder publico e outras
instituigées. Promogdo da transparéncia e controle social nas parcerias do
programa com o poder publico, inclusive no que se refere a destinagdo de
recurso e em editais de fomento a organizagdes sociais.

e Foco de Atuagdo 5.
Solugées Indenizatérias

Promogdo de agdes de ampla divulgagdo, entre os atingidos, das modalidades
de reparagdo financeira vigentes (PIM/SPA/SIS), além de acolhimento de
demandas e de advogados e atingidos, e foruns de prestagdo de contas.
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Destacamos que a atuagdo das equipes de Didlogo Social e Canais de
Relacionamento ndo se limitam aos focos de atuagdo elencados e se adaptam
ao contexto territorial que se modifica ao longo do periodo, mas dizem respeito
a focalizagdo de frentes de trabalho prioritdrias conforme os inputs trabalhados
na secdo nUmero 03 “Ponto de Partida para o Planejomento de Agdes”
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04.1 ETAPA NECESSARIA: MOBILIZACAO PARA ACOES DE DIALOGO

O processo de mobilizagdo consiste no esforgo para comunicar, convidar e
buscar garantir a presenga qualificada das partes interessadas em uma
determinada agdo. Esse esforgo tem como objetivo:

1. DISPONIBILIZAR E MULTIPLICAR INFORMAGOES: levar ao conhecimento
dos publicos informagdes sobre a realizagdo de uma determinada agdo,
garantindo entendimento sobre o que serd realizado, quando serd
realizado e quais os objetivos e resultados esperados.

2. ENGAJAR OS PUBLICOS NAS A(;OES: favorecer o entendimento, interesse
e adesdo dos publicos das agdes, buscando garantir o amplo
envolvimento nas atividades e, desse modo, permitir a adequada
realizacdo dos processos de participagdo e controle social.

3. QUALIFICAR A PARTICIPAGAO: permitir que os publicos participem de
modo informado, conhecendo o objetivo das agendas, as pautas que
serdo abordadas e tendo acesso a informacgdes que contribuam para
sua atuagdo qualificada nos espagos dialogais.

Todas as agdes previstas no Plano de Ac¢cdo Territorial contam com processo
de mobilizagéo qualificado e aderente ao foco de atuagéo e ao publico
prioritario que precisa ser convidado e engajado a participagédo nas agendas
previstas.

O processo de mobilizagéo pode ser sintetizado a partir do fluxograma abaixo:

_ X IDENTIFICAGAO DE DEFINICAGAO E
CONSTRUGAQDE |_, 'DENTHICICiODES ACOES RELEVANTES VALIDAGAO DAS
AGENDAS DE DIALOGO COMUNIDADES NAS FRENTES DE AGENDAS JUNTO AS
TRABALHO DA RENOVA PARTES INTERESSADAS
DEFINICAO DA DEFINICAO DOS _ _
PLANEJAMENTO E INTENCIONALIDADE PARAMETROS DSEFINIQ.?EO IIS)AS COMUI\:;IQSQAO Eéqlg
MOBILIZACAO —> DEMANDA, CONTEUDO, ' - i ESTRATEGIAS DE VALIDAGAO JUNTO A
¢ Jepme PRI ALVO, PeRiODO, MOBILIZAGAO PARTES INTERESSADAS
AGENDA) EVIDENCIAS)
COMUNICAGAO DA AVALIAR ADESAO DO
Ao AGENDA AO SISTEMA PUBLICO A AGENDA REFORGO DA
EXECUGAODA | CIF CONTATO/CONVITE AO MOBILIZAGAO
MOBILIZACAO A B PUBLICO (NECESSIDADE DE REFORGAR A
(ATEND\MENTO A DELIBERAGAO MOBILIZACAO OUREMARCAR A (SE NECESSARIO)
CIF 216 AGENDA
INFORMAR CANCELAMENTOIREAGENDAMENTO
SE NECESSARIO
COLETA DE EVIDENCIAS DA MOBILIZAQI\O (SE HOUVER)
M.,
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Foco de Atuagdo 1.
RETOMADA DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGAO

Economia e Inovacéo:

= Apoiar o fomento contratagdo de servigos, fornecedores e mdo de obra local.

= Apoiar mobilizagdo dos projetos de capacitagdo profissional em cursos de qualificagdo.

= Apoiar a retomada das atividades econdémicas do comércio e setores agropecudrios e pesgqueiros.
= Apoiar projetos de formalizagdo dos grupos produtivos.

= Apoiar o fortalecimento das organizagées locais (ex.: branding, loja virtual)
= Fomento das iniciativas de fortalecimento para os empreendimentos locais (ex: Desenvolve Rio Doce);

= Fomento das iniciativas de assessoria em instituicées locais (ex. cursos de escrita de projetos para submisséio em
editais).

Retomada das atividades agropecudrias

= Apoiar os trabalhos de Assisténcia Técnica e Extens&o Rural (Ater) aos produtores rurais atingidos pelo
rompimento da barragem de Funddo (com laudo concluido, identificados no Cadastro Integrado), possibilitando
a retomada de suas atividades, utilizando praticas e metodologias sociais rurais.

= Disseminar informagdes para esclarecimento de dlvidas e publicizagdo de informagdes sobre as agdes
desenvolvidas pela Fundagdo Renova relacionados ao reflorestamento e retomada das atividades agricolas.

Retomada das Atividades Aquicolas e Pesqueiras

= Divulgar os editais do Programa de Retomada das Atividades Aquicolas e Pesqueiras (PG16)
= Apoiar no Diagnoéstico Complementar da Cadeia produtiva da Pesca.
= Fomento de alternativas que beneficiam os publicos envolvidos na cadeia produtiva da pesca.

= Apoio na criagéo e/ou formalizagdo de associagées e cooperativas para beneficiamento da cadeia produtiva da
pescal.

A. Expectativas dos Pablicos
= Iniciar as atividades da Assisténcia Técnica e Extenséo Rural/ATER para aumento da produtividade, com apoio de
iNSUMOS e servigos;

= Esclarecer davidas quanto a qualidade da adgua bruta para utilizagdo nas atividades agropecudrias, com
apresentagdo de estudos e dados oficiais.

= [lherios serem atendidos pela ATER.

= Apresentar resultados dos estudos de solo das propriedades dos produtores rurais impactados.

= Concluir o pagamento de indenizagdo aos produtores rurais formais.

= Fomentar o empreendedorismo e associativismo local.

= Conceder de linhas de crédito para financiamento e apoio a recuperagdo de negdcios.

= Fomentar processo de conscientizagdo do mercado consumidor para aumento do consumo de produtos locais.
= Fomentar processos de certificagdo para a comercializagdo de produtos locais.

= Apoiar e fortalecer iniciativas de escoamento da produgdo e fortalecimento das feiras locais e outros espagos de
comercializagdo.

= Desenvolver o publico local através de cursos de capacitagdo voltados para qualificagdo profissional.
= Fomentar o desenvolvimento local e geragdo de emprego e renda;
= Potencializar as atividades econdmicas do grupo de comerciantes.

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitdrios

= Prefeitura Municipal de Governador Valadares e = Comissdes de Atingidos de Governador Valadares Sede;
Alpercata; IIha Brava e Baguari;

= Associag@o  Comunitaria  de  Associagbes  de
Bairros/ COCAMB

W,

ity
W

H&P

Y/l

K



= Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Secretaria
do Meio Ambiente de Governador Valadares e

Alpercata;

= Secretaria de Assisténcia Social de Governador
Valadares e Alpercata;

= Instituigdes religiosas de Governador Valadares e

Alpercata;

= Instituigdes parceiras: Labor Rural, Emater, FETAEMG;
= Sistema S (SESC, SENAI/ SESI/ FIEMG);
= Servigo Brasileiro de Apoio ds Micro e Pequenas

= Associagdo dos Pescadores e Amigos do Rio Doce
(Apard);

= Associagdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis

Natureza Viva (Ascanavi);

= Associagdo de Comerciantes e Areeiros do Rio Doce
(Acard);

= Associacdo de Moradores de Ilha Brava (Amib);

Empresas (Sebrae Minas);

= Sindicato Rural de Governador Valadares;

= Associag@o Comercial e Empresarial de Governador

Valadares;

= Centro de Informagdo e Assessoria Técnica (Ciaat).

A. Acdes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. RETOMADA DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS: AGROPECUARIA E PESCA

Descricdo: Implementacdo de solugées para possibilitar a retomada e/ou desenvolvimento de atividades produtivas
e econdmicas junto a populagdo atingida.

Categoria

Participagdo
e Controle
Social

Participagdo
e Controle
Social

Participagdo
e Controle
Social

Participagdo
e Controle
Social

Participagdo
e Controle
Social

Participagdo
e Controle
Social

Participagdo
e Controle
Social
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Agéo
Levantamento das oportunidades de
retomada das atividades produtivas e
socioeconémicas junto aos pescadores
profissionais de Governador Valadares.

levantamento das oportunidades de
retomada das atividades produtivas e
socioecondmicas junto aos produtores rurais
Governador Valadares.

Levantamento das oportunidades de
retomada das atividades produtivas e
socioecondmicas junto aos produtores rurais
de Alpercata.

Levantamento das oportunidades de
retomada das atividades produtivas e
socioecondémicas junto aos pescadores
profissionais de Alpercata.

Oficina participativa em Governador
Valadares com pescadores profissionais e
liderangas locais para discussdo das
temdticas relacionadas a retomada das
atividades produtivas.

Didlogos com pescadores dos territérios de
Governador Valadares e Alpercata para
esclarecimento de duvidas e informagdes
quanto a retomada das atividades
aquicolas e pesqueiras.

Realizagdo do "Resulta” Forum de
transparéncia e prestagdo de contas no
municipio de Alpercata

H&P

Status

Prevista

Prevista

Prevista

Prevista

Reagendada

Prevista

Prevista

= Colénia de Pescadores 719.

Periodo

Julho a
Dezembro/
2023

Julho a
Dezembro/
2023

Julho a
Dezembro/
2023

Julho a
Dezembro/
2023

Julho a
Dezembro/
2023

Julho a
Dezembro/
2023

Julho a
Dezembro/
2023

= Associacdo de Moradores e Amigos de Baguari (Amab);
= Associagdo dos moradores de Derribadinhg;

Pablico(s)

Pescadores
profissionais

Produtores
rurais

Produtores
rurais

Pescadores
profissionais

Liderangas e
populagdo local
de Baguari

Pescadores de
Governador
Valadares e
Alpercata

Populagdo local;
Liderangas
informais;
Comissdo local
de atingidos;



Participagdo
e Controle
Social

Outras
Acgdes de
Didlogo
Social
Outras
AcOes de
Didlogo
Social
Outras
AcOes de
Didlogo
Social
Outras
Acgbes de
Didglogo
Social

Outras
Acgbes de
Didglogo
Social

Realizagdo do "Resulta” Férum de
transparéncia e prestagdo de contas de
Governador Valadares.

Oficina com produtores rurais (Lote 07 -
Assisténcia Técnica em Extensdo Rural) em
Alpercata/MG para esclarecimentos sobre
legislagdo rural.

Oficina com produtores rurais (Lote 07 -
Assisténcia Técnica em Extensédo Rural) em
Alpercata/MG

Mobilizagéo e acompanhamento da Agdo
Cidadd em Governador Valadares

Oficina com produtores rurais (Lote 08 -
Assisténcia Técnica em Extensdo Rural) em
Governador Valadares

Oficina com produtores rurais (Lote 08 -
Assisténcia Técnica em Extensdo Rural) em
llha Brava/Governador Valadares para
esclarecimentos sobre as "Pragas da cultura
do milho".

AGENDA 2. CURSOS DE CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO

Descricdo: Apoiar o Programa de Retomada das Atividades Agricolas e a Area de Economia e Inovagdo na
mobilizagdo para realizagdo de cursos de capacitacdo e aperfeicoamento voltados para o pablico impactado dos
municipios de Governador Valadares e Alpercata.

Categoria

Participagdo
e Controle
Social

Participagdo
e Controle
Social

W,

||ll'!,/

K

mw
o)

Agéo
Comunicagdo estratégica de
compartilhamento das informagdes acerca
do curso de capacitagdo profissional em
parceria com o Senai para moradores de
Baguari.

Comunicagdo estratégica de
compartilhamento das informagdes acerca
do curso de capacitagdo profissional em
parceria com o Senadi para moradores de
llha Brava.

Prevista

Realizada

Realizada

Prevista

Readlizada

Readlizada

Status

Realizada

Realizada

Julho a
Dezembro/
2023

Maio/2023

Agosto/202
3

Julho a
Dezembro/
2023

Maio/2023

Maio/2023

Periodo

Janeiro a
Junho/202
3

Janeiro a
Junho/202
3

Populagdo local;
Liderangas
informais;
Comissdo local
de atingidos;

Produtores
rurais

Produtores
rurais

Moradores
locais

Produtores
rurais

Produtores
rurais

Pablico(s)

Populagdo Local
de Baguari

Populacgdo Local
de llha Brava



AGENDA 3. APOIO AO DESENVOLVIMENTO E FORTALECIMENTO DO EMPREENDEDORISMO
Descri¢do: Acompanhamento das agées do projeto produtivo de agroecologia

Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)
outras Levantamento das oportunidades de
. retomadas das atividades produtivas e ) ) Produtores
agoes do . . . . Realizada Maio )
didlogo socioecondmicas junto aos produtores rurais rurais
9 com foco na meliponicultura.
outras Acompanhamento das agdes de retomadas Julho Produtores
. das atividades produtivas e . Agosto a rurais de
agoes do . . . . Prevista
didlogo socioecondmicas junto aos produtores rurais Dezembro/ Governador
9 com foco na meliponicultura. 2023 Valadares

B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econdmicos)

» Programa de Retomada das Atividades = Associag8es organizadas do municipio de Governador
Agropecudrias (PG17) Valadares e Alpercata

= Programa de Tecnologias Socioecondmicas = Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado
(PGI5) Minas Gerais (Emater)

= Programa de Diversificagé@o Econdémica = Cooperativa de Agricultura Familiar (Cresafa)
Regional (PG18) = Sindicato Rural de Governador Valadares

= Programa de Mico e Pequenos Negdcios » Uni&o Ruralista Rio Doce

(Pc19) ) o = Conselho Comunitdrio das Associagdes de Bairros de
» Programa de Manejo de Rejeitos (PG23) Governador Valadares (Cocamb)

= Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente de
Governador Valadares (Codema)

= Federagdo dos Trabalhadores da Agricultura do Estado Minas
Gerais (Fetaemg)

C. Narrativas e Mensagens-Chave

= O Programa de Retomada das Atividades Agropecudrias (PGI7) promove a retomada das atividades
agropecudrias dos produtores rurais impactados, localizados na Area Ambiental |, considerando o contexto
ambiental, econdémico, social e cultural em que estdo inseridos, sob o enfoque do Desenvolvimento Rural
Sustentavel, disponibilizard aos produtores rurais que tiveram suas atividades agropecudrias impactadas, a
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural — Ater ao longo da calha do Rio Doce, com durac¢do de 36 (trinta e seis)
meses, sendo a primeira fase agées de retomada das atividades agropecudrias (reparacdo) e a segunda fase a
assisténcia técnica propriamente dita.

Os servigos de Ater serdo: Visitas técnicas, diagndstico das propriedades e relatério consolidado, através do ISA
(indicadores de Sustentabilidade em Agroecossistemas, Elaboragdo dos Planos de Trabalho Integrado das
Propriedades e relatério consolidado, regularizagéo do uso da dgua (Outorgas), projetos de crédito, emissdo de
declaragées (Exemplo o DAP), acompanhamento produtor fora da propriedade, acesso as politicas pdblicas,
atividades coletivas (palestras, semindrios, dias de campo etc.) e a elaboracdo/retificacdo dos Cadastros
Ambientais Rurais das Propriedades — CAR's, com a entrega dos respectivos recibos.

Disponibilizagdo de silagem, via pagamento, cumprindo decisdo judicial da 12¢ Vara Federal Civel e Agraria da
SIMG (ACP 155), para os produtores rurais situados a jusante da UHE Risoleta Neves (Candonga), especialmente
aos que possuem animais para producdo leiteira, que estdo enfrentando dificuldades técnicas/operacionais na
manutengdo de atividades produtivas desenvolvidas em propriedade rural localizada na calha do Rio Doce. As
agdes voltadas aos grupos de atingidos, das localidades, se dardo por meio do Recoloca Rio Doce, voltados a
recolocagado profissional e pelo mapeamento de fornecedores atingidos para possiveis fornecimentos das obras
realizadas pela Fundagdo Renova.

= Serdio realizados cursos e capacitagodes, previsto no escopo de atuagdo do programa, a fim de potencializar
grupos que buscam a retomada das atividades econdémicas.
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Foco de Atuagdo 2.
QUALIDADE DA AGUA

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGAO

= Auxiliar no esclarecimento de davidas, bem como no compartiihamento de informagdes com as comunidades
sobre a qualidade da dgua bruta e tratada no que se refere ao consumo humano, esporte, lazer, turismo e
retomada das atividades agropecudrias, pesqueiras e abastecimento.

= Auxiliar no compartilhamento de informagdes com as comunidades sobre as agdes de Recuperacdo Ambiental.

= Apoiar no processo de sensibilizagdo das comunidades sobre os beneficios da utilizagdo da dgua provenientes

das ETAs.

= Divulgar agdes na drea ambiental no intuito de sensibilizagdo da comunidade da importéncia da preservagdo

ambiental;

= Divulgar agées realizadas pelos Programas da Fundag&o Renova no tema Agua.

= Apoiar agdes de Educagdo Ambiental recuperagdo de nascentes e APPs realizadas pela Fundagdo Renova.

A. Expectativas dos Publicos

= Esclarecer duvidas quanto a qualidade da dgua com apresentagdo de estudos e dados oficiais para as

comunidades.

= Melhorar as condigdes de uso da dgua do Rio Doce para fins de esporte, lazer e turismo.

= Realizagdo de projetos de Educagdo Ambiental com pUblicos das comunidades atingidas.

= Restaurar a confiabilidade da qualidade da dgua tratada para consumo humano.

= Restaurar a confiabilidade da qualidade da dgua bruta para atividades produtivas.

= Restaurar a confiabilidade da comunidade nos produtos que utilizam a dgua do rio Doce em sua produgdo.

= Melhoria da qualidade da dgua tratada apos finalizagdo das obras da Adutora.

B. Principais Interlocutores
Institucionais
= Secretarias de Meio Ambiente de Governador
Valadares e Alpercata;

= Secretarias de Educagdo de Governador Valadares e
Alpercata;

= Comité da Bacia Hidrogrdafica do Rio Doce (CBH-Doce)

= Comité da Bacia Hidrogréfica do Rio Suagui (CBH-
Suagui)

= Servigo Auténomo de Agua e Esgoto/(SAAE

= Companhia de Saneamento de Minas Gerais/ COPASA
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Comunitdrios
= Comissdes de Atingidos de Governador Valadares
Sede.
= Comissd&o de Atingidos de llha Brava.
= Comissd@o de Atingidos de Baguari.

= Associagdo  Comunitdria  de
Bairros/Cocamb.

Associagbes de

= Associagdo dos Pescadores e Amigos do Rio Doce
(Apard).

= Associagdo de Comerciantes e Areeiros do Rio Doce
(Acard).

= Associacdo de Moradores de Ilha Brava (Amib).

= Associagdo de Moradores e Amigos de Baguari
(Amab).

= Associagdo dos moradores de Derribadinha.

= Colbnia de Pescadores 719.

= Alunos da rede municipal

= Jovens moradores locais

= Professores da rede municipal

= Liderangas informais

= Liderangas religiosas

= Representantes de associagdes locais



A. Acdes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. QUALIDADE DA AGUA BRUTA - RETOMADA DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS

Descri¢cdo: Promover a escuta e esclarecimento de davidas quanto a qualidade da agua bruta junto & populagdo
local bem como apresentar e esclarecer sobre agbes de monitoramento da Bacia do rio Doce, retomando o

confianga deste publico e favorecendo o processo de retomada das atividades produtivas.

Categoria Agdio Status Periodo Pablico(s)
Articulagdo e acompanhamento das
- N - . : Agosto a Alunos da rede
Participagdo e  oficinas de apresentagdo do Projeto Doce ) .
. . L . Prevista Dezembro/202 municipal de
Controle Social  Vivo para alunos da Instituigdo de Ensino da
. 3 lIha Brava
comunidade de llha Brava.
Articulagéo e acompanhamento das Alunos da
Participagdo e oficinas de apresentagdo do Projeto Doce . . escola do
) ) o Realizada Maio/2023 T
Controle Social  Vivo para alunos das escolas do municipio municipio de
de Alpercata. Alpercata
Engajar a participagdo dos alunos e
. professores da Escola Estadual Diocesano do Alunos e
Outras Agdes -
5 municipio de Governador Valadares nas . . professores da
de Didlogo . ) . Realizada Maio/2023
Social oficinas do projeto Doce Vivo, bem como Escola Estadual
compartilhar as agdes da Fundagdo Renova Diocesano
no territorio.
Alunos e
professores das
escolas
Engajar a participagdo do publico escolar mMunicipais:
Outras Agoes 9 . |O . pac P - . P
5 dos municipios de Alpercata nas oficinas do . . Ramiro de Souza
de Didlogo ; . . Realizada Maio/2023 .
Social projeto Doce Vivo, bem como compartilhar Monteiro;
as agdes da Fundagdo Renova no territorio. Quitéria M.
Martins;
Vereador José
Sobrinho Contim
Engajar a participagdo dos alunos e
. professores da Escola Estadual Diocesano do Alunos e
Outras Agdes .
5 municipio de Governador Valadares nas . Dezembro/202 professores da
de Didlogo . . ) Prevista
Social oficinas do projeto Doce Vivo, bem como 3 Escola Estadual
compartilhar as agées da Fundagdo Renova Diocesano
no territorio.
Fortalecimento da mobilizagéo e Populagdo local;
. acompanhamento das agées do Curso de Liderangas
Outras Agdes - . . . ; .
> formagdo de agentes ambientais para ) Janeiro a informais;
do Didlogo . o oo Realizada o
Social monitoramento hidrico participativo de Junho/2023 Comissdo locall
daguas superficiais para moradores de liha de atingidos;
Brava e Baguari.
Populagdo local;
Liderangas
Outras Agdes Reqli 56 do Vi | de Iih informais:
do Didlogo ealizagdo do .|mve.r §om 0s alunos de fiha Realizada Abril[2023 BTN
social Brava e Baguari participantes do curso de Comissdo locall
Monitoramento Hidrico Participativo (MHP) de atingidos;
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AGENDA 2. REPARAGAO AMBIENTAL E ABASTECIMENTO DE Acua

Descri¢cdo: Apoiar agbes que trabalham a temdtica da repara¢do, esclarecendo e divulgando as agdes
desenvolvidas pela Fundag¢do Renova voltadas para esse tema a fim de fomentar na comunidade o protagonismo
em outras agdes frente a comunidade.

Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)

Realizagdo do Vimver com liderangas do

Participagdo e L L ) Moradores
. municipio de Alpercata sobre a temdtica de Realizada Margo/2023 .
Controle Social - locais
Restauragdo Florestal.
N Realizagdo de Vimver com a temdtica Julho a
Outras agdes B . Moradores
» Restauragdo Florestal com moradores e Prevista Dezembro/202 ]
do didlogo o locais
instituicdes de Governador Valadares. 3
Oficina participativa com universitarios para )
. ~ . p P . ] P Julho a Liderangas e
Participagdo e  discuss@o das tematicas relacionadas a . _
. . . Prevista Dezembro/202  populagdo local
Controle Social reparagdo ambiental em Governador A
3 de Baguari
Valadares.
_ Realizagdo de Vimver com a temdtica de .
Outras agdes Janeiro a Moradores

Nova Captagdo de Agua de Governador Realizada

) Junho/2023 locais
Valadares com moradores locais.

do didlogo

B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econémicos)
= Programa de Recuperacdo de Areas de Preservagdo = Mitra Diocesana de Governador Valadares
Permanente (PG26) = Organizagdes da sociedade civil organizada que atuem
= Programa de Recuperacdo de Nascentes (PG27) com Educagdo Ambiental e Protegdio do Meio Ambiente
= Programa Melhoria do Sistema de Abastecimento de  ® Associagdo de Defesa da Ibituruna e do Meio Ambiente
Agua (PG32) de Governador Valadares (Adima);

= Programa Conservagdo da Biodiversidade (PG28) * Associagdo Valadarense de Canoagem (Avaca);

» Programa de Educagdo para Revitalizagdo do Rio = Centro de Informagéo e Assessoria Técnica (Ciaat)

Doce (PG33) = Cooperativa de Agricultura Familiar (Cresafa)

= Programa de Monitoramento da Bacia do Rio Doce
(PG38)

C. Narrativas e Mensagens-Chave

* O monitoramento da qualidade da dgua é realizado desde agosto de 2017, com 82 pontos de monitoramento ao
longo da bacia do rio Doce, mar e estudrio. O objetivo do programa é acompanhar, ao longo do tempo, a
recuperagdo da bacia hidrogrdfica do rio Doce e zona costeira e estuarina adjacente.

= QUALIDADE DA AGUA DO RIO DOCE. “A Fundagdo Renova monitora a qualidade da dgua constantemente por meio
de um Programa de Monitoramento Quali-Quantitativo Sistematico de Agua e Sedimento (PMQQS) e reforga que
a agua do rio Doce pode ser consumida, desde que tratada”.

= A Fundagdo Renova é responsdvel pelas obras da nova captagdo de dgua de Governador Valadares e gerencia
a execugdo das atividades realizadas pelas empresas contratadas, por meio de avaliagbes periédicas sobre
planejamentos previstos, desempenho, produtividade, entre outros pontos. Estratégias para dar continuidade &
obra de maneira eficiente e com qualidade foram avaliadas. A decisdo de dividi-las em seis pacotes teve como
objetivo assegurar a entrega na nova captagdo para Governador Valadares.

* A Fundagdo Renova fard todos os esforcos para que as pessoas hoje contratadas pela obra sejom
reaproveitadas, na medida do possivel, pelas novas empresas. Medidas para mitigar os possiveis transtornos
gerados pelas mudangas na execugdo das obras no trecho urbano também serdo tomadas hoje, hd profissionais
dedicados a dialogar com a comunidade, tirar davidas e solucionar quaisquer problemas que possam surgir.
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Foco de Atuacgdo 3.
TURISMO, ESPORTE, CULTURA E LAZER

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGAO

= Apoiar agdes planejadas pelo Programa de Turismo, Esporte, Cultura e Lazer junto as comunidades.

= Apoiar o Programa de Informag¢do para Populagdo na consolidagdo e no estimulo & participagdo social para
implantagdo do CIT em Governador Valadares.

* Apoiar o engajomento dos empreendimentos turisticos locais em investir recursos para aprimorar seus
estabelecimentos voltados ao turismo e lazer local.

= Apoiar o engajamento das instituigées e grupos para projetos de fortalecimento destas organizagdes para que sejom
capazes de identificar, mobilizar, captar recursos, trabalhar em rede e executar agdes para o desenvolvimento
comunitdrio.

* Fomentar a participagdo nos editais que promovam o desenvolvimento do Turismo, Esporte, Cultura e Lazer local.
= Apoiar na divulgagdo dos projetos que fomente o potencial turistico local.
= Apoiar agdes de marketing no intuito de potencializar os arranjos produtivos do turismo local.

= Apoiar no engajamento para participagdo em projetos que incentivem a comunidade a frequentarem espagos que
promovam a cultura local.

A. Expectativas dos Publicos

= Potencializar as atividades voltadas ao turismo, cultura, esporte e lazer local.

= Auxiliar no esclarecimento de dlvidas, bem como no compartilhamento de informagdes com as comunidades sobre
a qualidade da agua do rio Doce para praticas de esporte, lazer, turismo.

* Retomar o interesse de turistas em frequentar a cidade de Governador Valadares.
= Alavancar a economia regional, potencializando o turismo locall.
= Potencializar e engajar as redes culturais j& existentes.
= Desenvolvimento de agées de marketing no intuito de potencializar os arranjos produtivos do turismo local.
B. Principais Interlocutores
Institucionais Comunitdrios

= Secretaria de Cultura, esporte, Lazer e juventude de = Comissdes de Atingidos de Governador Valadares Sede,

Governador Valadares. lIha Brava e Baguari.
= Secretarias de Educagd@o de Governador Valadares e = Associagdo Comunitdria de Associagoes de
Alpercata. Bairros/Cocamb.
= Associag@o Comercial e Empresarial de Governador = Associagdo dos Pescadores e Amigos do Rio Doce (Apard).
Valadares. = Associag@o dos Catadores de Materiais Recicldveis
= Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente de Natureza Viva (Ascanavi).
Governador Valadares (Codema). = Associagcdo de Comerciantes e Areeiros do Rio Doce
(Acard).

= Associagdo de Moradores de llha Brava (Amib).

= Associagdo de Moradores e Amigos de Baguari (Amab).
= Associagdo dos moradores de Derribadinha.

= Colbnia de Pescadores 719.

= Pontos de Cultura.

= Coletivos de Governador Valadares.

» Empreendedores turisticos.

= Comerciantes locais.

= Liderangas religiosas.

= Representantes de associagdes locais.

A. Acgbes de Relacionamento e Comunicagéo
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AGENDA 1. AGOES DE CULTURA, TURISMO, ESPORTE E LAZER

Descri¢cdo: Apoiar, projetos e agdes executadas pelo programa de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer com foco na
ampliagdo do acesso a informagdo, na mobilizagdo e engajamento dos publicos.

Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)
Populagdo local;
liderangas informais;

Apresentagdo do curso e acompanhamento pescadores
Outras Agoes das agdes de capacitagdo para Condutor Julho a profissionais e
de Didlogo de Turismo de Pesca Esportiva para Prevista Dezembro/2  informais; membros
Social moradores e liderangas de Baguari e 023 da associagdo
Governador Valadares/Sede. protetora do meio
ambiente natureza
ativa
Populagdo local;
liderangas informais;
Apresentagdo do curso e acompanhamento pescadores
Outras Ages das agdes de capacitagdo para Condutor Marco a profissionais e
de Didlogo de Turismo de Pesca Esportiva para Realizada Junl’?o/2023 informais; membros
Social moradores e liderangas de Baguari e da associagdo
Governador Valadares/Sede. protetora do meio
ambiente natureza
ativa
T, Representantes de
. Acompanhamento das instituicdes que . S .
Outras agdes s . Janeiro/2021 Associagdes locais de
5 foram contempladas na 29 edigdo do Edital .
do Didlogo ) Realizada a Governador
. Doce desenvolvido pelo Programa de
Social ) Marco/2023  Valadares e
Turismo, Cultura, Esporte e Lazer.
Alpercata
. Mobilizagdo e acompanhamento das etapas Populagdo local;
Outras agoes o . Julho a . . )
L da 3¢ edi¢do do Edital Doce com Em Liderangas informais;
do Diélogo ) Dezembro/2 o
Social stakeholders e ativos de Governador andamento 023 Comissdo local de
Valadares e Alpercata. atingidos;
Outras Agoes Apoiar e acompanhar a realizagdo da agdo Julho a
de Didlogo de empreendedorismo, cidadania e lazer em Prevista Dezembro/2  Populagao local
Social Governador Valadares. 023
. . Populagdo local;
Outras Agoes Acompanhamento do projeto de Agosto a o .
i ) o ) . organizagoées locais;
de Didlogo Fortalecimento das organizagdes locais - FOL Prevista Dezembro/2 . )
) liderangas formais e
Social de Governador Valadares 023 . .
informais
. . Populagdo local;
Outras Agées Acompanhamento do projeto de Agostoa oraanizacoees locais:
de Didlogo Fortalecimento das organizagdes locais - FOL Prevista Dezembro/2 ) 9 ¢ )
. liderangas formais e
Social de Alpercata 023

B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova)

= Programa de Turismo, Esporte, Cultura e Lazer/PG013
= Relagées institucionais da Fundagéo Renova (RI)

= Programa de Educagdo para Revitalizagdo da Bacia
do rio Doce/PG033

informais

Externas (Ativos Sociais e Econdmicos)

= Associagdo de Defesa da Ibituruna e do Meio Ambiente de
Governador Valadares (Adima);

= Associacdo Valadarense de Canoagem (Avaca);
= Centro de Informagdo e Assessoria Técnica (Ciaat)

= Cooperativa de Agricultura Familiar (Cresafa)

= Mitra Diocesana de Governador Valadares
C. Narrativas e Mensagens-Chave

= Em defini¢do.
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Foco de Atuagdo 4
CENTRO DE INFORMAGAO TECNICA - CIT

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGCAO

Apoiar agdes planejadas pelo Programa de Informagdo para a populagdo junto as comunidades.

Apoiar o Programa de Informagdo para Populagdo na consolidagdo e no estimulo & participagdo social para
implantagdo do CIT em Governador Valadares.

Apoiar o engajamento dos empreendimentos turisticos locais em investir recursos para aprimorar seus
estabelecimentos voltados ao turismo e lazer local.

Apoiar o engajamento das instituicdes e grupos para projetos de fortalecimento destas organizagdes para
que sejam capazes de identificar, mobilizar, captar recursos, trabalhar em rede e executar agdes para o
desenvolvimento comunitdrio.

Fomentar a participagdo nos editais que promovam o desenvolvimento do Turismo, Esporte, Cultura e Lazer
local.

Apoiar na divulgagdo dos projetos que fomente o potencial turistico local.
Apoiar agdes de marketing no intuito de potencializar os arranjos produtivos do turismo local.

Apoiar no engajamento para participagdo em projetos que incentivem a comunidade a frequentarem
espagos que promovam a cultura local.

A. Expectativas dos Pablicos

= Ter um espago em que seja possivel contar a histéria do rompimento da Barragem de Funddo;

= Serem ouvidos e acolhidos quanto aos impactos nos modos de vida causado pelo rompimento da Barragem de
Funddo;

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitdrios
= Programa de Comunicagdo, Participagdo, Didlogo e = ComissSes de Atingidos
Controle Social » liderancgas informais locais dos municipios
= Programa de Informagdo para a Populagéo =  Atingidos dos municipios
= Area de Relacionamento Institucional da Fundagdo = Universidade Federal
Renova; = UNIPAC;
= Poder executivo municipal Univale = |nstituto Federal

A. Acdes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. INFORMAGAO SOBRE IMPLANTAGAO DO CENTRO DE INFORMAGAO TECNICA - CIT

Descri¢do: oferecer acesso a informag¢do quanto ao andamento, satatus e avangos sobre a forma de garantir o o
equipamento fisico Centro de Informagdo Técnica o polo GV

Categoria Agéio Status Periodo Pablico(s)

Participag@o e Informagdo Técnica (CIT) para os moradores

Participagdo e
Controle Social

Reunido para informagdes sobre o Centro de

. . . Realizada Margo/2023 Populagdo local
Controle Social do bairro de Lourdes do municipio de &l puiag
Governador Valadares/MG.
Moradores
locais;
Levantamento das oportunidades das liderancas
historias, estudos e pesquisas sobre o Julho a formoii o
rompimento da Barragem de Funddo e suas Prevista Dezembro/202 informais:
consequéncias aos moradores de 3 o
associagoes;
Governador Valadares.
alunos e
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Julho a

Outras Agdes Oficinas Trilhas de Mem©&rias com jovens do Em .

L o Dezembro/202 Populagdo local
de Didlogo municipio de Governador Valadares/MG. andamento 3
Social
B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econémicos)

» Programa de Informagd&o a Populagdo; = Coletivo Deck;
= Relagées institucionais da Fundagdo Renova (RI). = Ccletivo Abayoni GV;

= Coletivo Elas por Elas;

= Associagdo dos Artesdos Valadarenses;
= Grupo de Cultura GV;

= Frente Ampla LGBTQIA+;

= Associagdo de Pessoas Portadoras de Necessidades
Especiais de Alpercata/MG;

= Grupo Psia;;
= Atletica LGBT Diversidade e Forca.

C. Narrativas e Mensagens-Chave

Reunir, organizar, consolidar e disponibilizar um acervo informativo sobre o rompimento da barragem de Funddo em
ambiente virtual e espagos fisicos;

O acervo deverd abarcar a memoria, 0 modo de vida e 0s processos socioecondmicos e socioambientais

relacionados das comunidades e municipios atingidos, além de estudos técnicos e agdes de reparagdo e
compensagdo;

Difundir as informagées e dados no territorio e garantir a participagdo dos atingidos na produgdo e construgdo de
novos conteldos;
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Foco de Atuagdo b.
SOLUGOES INDENIZATORIAS

OBJETIVOS DO FOCO DE ATUAGAO

= Dar ampla divulgagdo ds modalidades de indenizagdo vigentes, para conhecimento de atingidos das
comunidades impactadas.

= Esclarecer duvidas e garantir informagodes sobre o funcionamento do Portal do Advogado junto a representantes
dos atingidos.

= Realizar andlises e o célere encaminhamento de demandas individuais apresentadas a Fundagdo Renova.

= Promover a transparéncia de informagées sobre os resultados do Sistema Indenizatério Simplificado (SIS).

= Orientagdo e esclarecimentos de davidas dos advogados envolvidos ha reparagdo.

A. Expectativas dos Publicos

= Ser contemplados em alguma modalidade indenizatério;

= Receber valores complementares em relagdo aos danos ndo contemplados pelo SIS ou PIM;

= Receber valores relacionados ao desabastecimento - Dano Agua - quando do rompimento da barragem;

= Escolher a modalidade indenizatéria que melhor atende ao perfil de danos declarados;

= Pagamento do AFE por 10 anos, a contar do rompimento da barragem, tal como conta na cldusula 140 do TTAC;
= Suspensdo da definitividade até que seja possivel retomar as atividades econdmicas relacionadas ao rio Doce.

B. Principais Interlocutores

Institucionais Comunitdrios
= Quvidoria da Fundagdo Renova = Comissdes de Atingidos
» Programa Comunicagdo, Participagdo, Didlogo e = Lliderangas informais locais dos municipios
Controle Social = Atingidos dos municipios
= Programa Cadastro Integrado = Advogados e representantes legais

= Programa de Indenizagdo Mediada

= Programa de Auxilio Financeiro Emergencial

A. Agoes de Relacionamento e Comunicagéo

AGENDA 1. INFORMAGAO SOBRE O PROCESSO DE SOLUGOES INDENIZATORIAS

Descri¢do: Divulgar informagées sobre o processo de solugées indenizatérias. Dialogar e acolher os questionamentos
e davidas, levando orienta¢do e esclarecimentos sobre o processo de solugdes indenizatérias.

Categoria Acéio Status Periodo Pablico(s)

Reunido Coletiva com moradores, liderangas
informais e atingidos do municipio de
Participagéoe  Governador Valadares, para

Liderangas e
populagdo local

. . ~ Realizada Margo /2023 de Governador
Controle Social  esclarecimentos e apresentacdo das
) . . Valadares e
informagdes sobre as Solugdes
Alpercata

Indenizatérias (SIS e PIM).

. ) . . Liderangas e
Acolhimento e orientagdo a atingidos dos

- - L Julho a populagdo local
Participagdoe  municipios de Governador Valadares e .
. L Prevista Dezembro/202 de Governador
Controle Social  Alpercata com duvidas quanto aos
. 3 Valadares e
Processos de Indenizagao (SIS e PIM).
Alpercata
Oficina participativa em Governador
- - Valadares com pescadores profissionais e Liderangas e
Participagdo e . . . ~ . -
Controle Social liderangas locais para discussdo das Realizada Margo/2023 populagdo local
temdticas relacionadas a solugdées de Baguari

indenizatorias.
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Liderangas e

. . Disseminagdo e compartiihamento de Julho a populagdo local

Participagéoe . . ) Em

) informagdes relacionadas ao processo de Dezembro/202  de Governador
Controle Social - . andamento

Solugées Indenizatorias (PIM/SPA/SIS) 3 Valadares e
Alpercata

B. Articulagdes e Parcerias

Internas (Areas/PGs Renova) Externas (Ativos Sociais e Econémicos)
= Quvidoria da Fundag¢d@o Renova = Comissd@o de Atingidos dos municipios

= Geréncia de Integragdo de Solugées Indenizatdrias = Liderangas e Atingidos dos municipios

= Advogados representantes legais dos atingidos dos
municipios
C. Narrativas e Mensagens-Chave

MATRIZ DE DANOS DEFINIDOS JUDICIALMENTE:

= O novo sistema indenizatério foi instituido pela sentenga proferida pela 12¢ Vara Federal Civel e Agrdria da Segdo
Judicidria de Minas Gerais, nos autos de agdes movidas por Comissdes de Atingidos. A sentenga exigiu que fosse
criada uma plataforma online para acesso a esse Novo sistema indenizatdrio e o conjunto de danos € definido
judicialmente.

LIBERDADE DE ESCOLHA DO ATINGIDO E DA COMUNIDADE PARA ADESAQ:

= Os requerentes - amparados no principio da autonomia da vontade - poderdo livremente decidir por ingressar
ou n&o no novo sistema indenizatdrio. Os requerentes podem optar pelo Programa de Indenizagdo Mediada,
ajuizar agdo individual perante a Comarca local ou ingressar no novo sistema indenizatorio.

FACILTACAO DA ADESAO PARA GRUPOS INFORMAIS:

= O Sistema Indenizatério Simplificado foi implementado pela Fundagdo Renova em agosto de 2020, a partir de
uma decisdo judicial para tratar os casos de dificil comprovagdo dos danos causados pelo rompimento da
barragem de Funddo.

ADESAO AO SISTEMA INDENIZATORIO SIMPLIFICADO COM MAIS DE UM DANO NO CADASTRO:

* No caso de mais de um dano, como o hovo sistema pressupde quitagdo de todos eles, a proposta somente serd
apresentada quando as informagdes sobre todos os danos forem preenchidas e todos os documentos enviados.
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05. ANEXOS

ANEXO 1
GLOSSARIO DE TERMOS

Participacéo Social

Conforme previsto na definicdo do PGO6, Participagdo Social consiste em “Procedimentos diversos
por meio dos quais as partes interessadas emitem opinido e contribuem ativamente para a
defini¢gdo, detalhamento e tomada de decisdes acerca dos programas e projetos desenvolvidos
pela Fundagdo Renova. Segundo a cldusula 11 do TTAC, “entende-se como Participagdo nos
PROGRAMAS a possibilidade de os IMPACTADOS efetivamente participarem, serem ouvidos e
influenciarem em todas as etapas e fases decorrentes do presente Acordo, tanto na fase de
planejamento como na efetiva execugdo dos programas e agoes referidas neste acordo” (TTAC,
p.28).

O processo de Participagdo Social permeia as diferentes estratégias de Didlogo Social, Coletivas e
Individualizadas, conforme descrito na Definicdo do PGO6.

Controle Social

Conforme previsto na definigéio do PGO6, Controle Social consiste em “Meios de se assegurar As
partes interessadas o direito de acesso as informagdes e a possibilidade de monitoramento e
avaliagéo das agdes desenvolvidas e previstas pela Fundagéo Renova. E uma forma de
fiscalizagédo, acompanhamento, avaliagdo e prestacdo de contas para controle da execugdo das
agdes dos Programas, verificagdo da correspondéncia entre agées implementadas e os
encaminhamentos acordados em didlogos coletivos, apuragdo de resultados e verificagdo dos
recursos aplicados, nas agées de reparagéo/compensagdo.”

O processo de Controle Social & operacionalizado, principalmente, por meio dos Féruns de
Prestacdo de Contas ou “FOruns Resulta”, reunides que sumarizam as quatro estratégias dialogais
previstas pela Definigdo do PGO6, a saber, os Foruns com Governanga Local, Eventos Anuais,
Painéis Tematicos e Encontros com Comunidades e Grupos Sociais.

Agendas de Didlogo Coletivo

As Agendas de Didlogo Coletivo consistem em foruns Didlogo Coletivo de relacionamento entre a
Fundagdo Renova, as comissoes locais, a populagdo atingida e as demais partes interessadas
que operacionalizam as estratégias de Participagdo e Controle Social.

A realizagdo de Agendas de Didlogo Coletivo é regida pela Deliberagéo 216/CIF, de 29 de outubro
de 2018, que disciplina o processo de disponibilizagéo prévia da programagdo de eventos
agendados juntos as comunidades atingidas ao CIF e s Cadmaras Técnicas relacionadas, bem
como o envio do registro das discussdes e encaminhamentos. O processo, que busca garantir
maior transparéncia, registro, planejamento e previsibilidade ds agdes realizadas pela Fundagdo
Renova & integralmente atendido pelo PGOG.

Foruns de Prestagdo de Contas

Os Foéruns de Prestagdo de Contas, também chamados de “Foruns Resulta”, sGo um tipo de
Agenda de Didglogo Social destinada a prestagdo de contas e transparéncia sobre o processo de
reparagdo, sendo a estratégia dialogal de atendimento ao Processo de Controle Social previsto no
Pilar de Didlogo e Participagdo Social do PG06. Os Foruns de Prestagdo de Contas resumem as
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quatro estratégias dialogais previstas pela Definicdo do PGO6, a saber, os Foruns com Governanga
Local, Eventos Anuais, Painéis Tematicos e Encontros com Comunidades e Grupos Socidis.

Didlogo Individualizado

Interagoes particularizadas junto a familias atingidas, liderangas sociais e demais publicos do
territorio. £ um di@logo pessoal, proativo ou reativo, para aproximagdo e permanente didglogo da
Fundagdo Renova com seus pUblicos de interesse, disponibilizagdo de informagoes,
esclarecimento de duvidas, acompanhamento da situacdo das familias e intervencdes em
situagdes de conflito, principalmente para atendimento das necessidades de relacionamento dos
demais programas e frentes de trabalho da Renova.

Manifestagoes

Manifestag6es consistem em solicitagées de pedidos de informacdo, isto &, perguntas e
esclarecimentos sobre a atuagdo da Renova e seus programas de cardter individualizado. S&o
acolhidas pelas equipes de Didlogo Social e os Canais de Relacionamento disponibilizados pela
Fundag&o Renova, a saber: 0800, Centros de Informacdo e Atendimento (Fixos e Moveis), Portal do
Usudrio e Fale Conosco.

Protestos

No dmbito do processo de reparagdo e compensacdo pelos danos causados pelo rompimento
da barragem de Funddo, é considerado protesto toda agdo ndo rotineira, mobilizada por uma ou
mais pessoas (atingidas ou ndo), com o objetivo de manifestar publicamente seus
posicionamentos (opiniéo, reivindicagéo, ideia ou sentimento) e/ou reivindicar o atendimento de
suas demandas, junto & Fundagdo Renova e a outros entes da reparagdo. Os protestos, portanto,
tentam influenciar e gerar pressdo sobre os rumos do trabalho de reparagdo e compensagdo
sem utilizar os meios convencionais e formalmente estabelecidos (Canais de Relacionamento,
reunides e outras acgoées de didlogo social ou espagos de governanga) para vocalizar suas
reivindicagoes.

Diante de situacoes de protesto, a Geréncia de Didlogo e Canais de Relacionamento
especificamente, por atuar diretamente em contato com as principais liderangas e publicos
interessados na reparagdo, tem como papel manter espagos dialogais que permitam a
compreensdo dos pleitos, a disponibilizagdo de informagdes e esclarecimentos e a andlise do
contexto, bem como realizar o encaminhamento de demandas, expectativas e necessidades
junto as demais dreas e programas da Fundagdo Renova.

Gestdo de Demandas Coletivas

O processo de Gestdo de Demandas Coletivas consiste em processo padronizado de
recebimento, qualificagdo, registro e organizagdo das demandas de natureza coletiva, isto &,
demandas apresentadas por localidades e/ou grupos sociais que possuem interface com o
processo de reparagdo e que demandam uma tratativa coletiva.

As Demandas Coletivas podem ser coletadas a partir de 1) Resultados de Encaminhamentos
Coletivos, geradas por meio de decisées e encaminhamentos originados em reuniées de didlogo
e outras agdes de participacdo e controle social; 2) Atendimento a Grupos Sociais, solicitagoes
destinadas a atender um coletivo de pessoas, organizado ou ndo; ou 3) Demandas Recorrentes,
enquanto solicitagdes individuais que apresentam um cardter de generalidade e, portanto,
demandam uma tratativa coletiva.
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CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE PARA

A Andlise de Elegibilidade da Demanda tem como objetivo definir quais
solicitag6es seréio ou ndo encaminhadas para o atendimento pela Fundagéo
Renova, com base em critérios padronizados e pré-construidos. Essa andlise é
desenvolvida a partir de informagdes disponiveis no momento de acolhimento
da demanda e podera ser modificada posteriormente, o que indica que
demandas sinalizadas como elegiveis podem ndo ser atendidas pela
Fundacdo Renova, embora serdo encaminhadas para andlise e tratativas
pelas dreas responsaveis.

Para tanto, séo utilizadas trés perguntas:

a. Atendimento estd previsto no TTAC, deliberagdes e outras normativas?
Neste caso, além do TTAC, devem ser considerados também outros
instrumentos legais como o TAC-Gov, ou qualquer outra normativa que
incida diretamente sobre a atua¢cdo da Renova, incluindo decisées
judiciais.

b. Atendimento estd previsto no Escopo dos PGs? Além do escopo, devem
ser considerados também planejamentos e agdes em curso pelos
programas.

c. Apresenta nexo de causalidade com o rompimento/reparagéo? Ndo se
trata de causalidade aferida/comprovada, mas a relagdo logica e
factivel estabelecida entre os impactos causados pelo rompimento da
barragem de Funddo e sua reparagdo e a solicitagdo efetuada a
Fundagdo Renova. Se a andlise de causalidade de uma demanda
necessitar de avaliagdo/laudo mais preciso de outra drea para que se
ateste sua relagdo com o rompimento ou a reparagdo, mas houver
indicativos de que hd uma vinculagdo I6gica de causa e efeito entre os
impactos e o pedido, ela deve ser considerada como apresentando
nexo de causalidade no momento do acolhimento, para que possa ser
encaminhada dentro do processo de Gestdo de demandas Coletivas.

Para cada uma delas, hé trés opgdes de resposta Unica:
i. Sim
i. N&o
ii. ~ N&o sei
As respostas para as trés perguntas de andlise de elegibilidade retornam trés
classificagdes possiveis: Inelegivel, Inconclusivo e Elegivel. Essas
classificagdes sdo exibidas na variavel Elegibilidade ao Atendimento da

Renova, que é preenchida automaticamente por férmula, conforme quadro
abaixo.

Elegivel: Ao menos uma das respostas for igual a “sim”
Inelegivel: Todas as trés respostas forem iguais a "ndo”
Inconclusivo: Nenhuma resposta igual a “sim” e ao menos uma resposta for

igual a “ndo sei”
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Exemplo:

Atendimento esta

. Atendimento esta Apresenta nexo de Elegibilidade ao
previsto no TTAC, . ; .
Caso . ~ previsto no Escopo dos causalidade com o Atendimento da
deliberacdes e outras . _
. PGs? rompimento/reparagéo? Renova
normativas?
A Sim Nd&o Sim Elegivel
B Né&o Nd&o N&o Inelegivel
C N&o Nd&o sei N&o sei Inconclusivo

Veja que se pelo menos uma resposta for “Sim”, a demanda é Elegivel. Se todas as trés respostas forem iguais a
“Né@o” a demanda é inelegivel. Quando nenhuma resposta for igual a “Sim” e haja ao menos uma resposta “Néo
Sei” a demanda é inconclusiva.

LISTAGEM DE

Abaixo incluimos a listagem de todas as demandas coletivas mapeadads no
territorio, considerando trés conjuntos:
Demandas em tratamento: As demandas em tratamento consistem
em demandas classificadas como elegiveis e que se encontram em
tratativa junto aos programas responsdveis para definicdo de tratativa
de atendimento, que pode ser entendida pelo ndo atendimento,
atendimento parcial ou atendimento completo.

Demandas Concluidas: As demandas concluidas consistem em
demandas coletivas, elegiveis ou inelegiveis, cuja tratativa e definicdo
de tratamento j& foi finalizada e, como condigdo a finalizagdo, foi dada
ciéncia aos pUblicos de relacionamento sobre a tratativa final.

Demandas inelegiveis: As demandas inelegiveis consistem em
Demandas Coletivas cuja andlise inicial dos critérios de elegibilidade da
demanda, a saber 1) previséo de atendimento no TTAC; 2) previsdo do
atendimento no escopo dos Programas e 3) Nexo de causalidade com
rompimento/reparagdo, e foi classificado enquanto inelegivel.
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Tabela 04. Listagem de Demandas Coletivas

Critérios de Elegibilidade Status
Data de ) Abrangéncia Tipo de publico . L. L. . Elegibili-
Protocolo . Titulo da demanda o Programas relacionados Critério 1 Critério 2 Critério 3 Status
Recebimento territorial demandante dade
Solicitagdo de
conserto de ponte
danificada em Ilha MG - PG006 Didlogo, Comunicagdo e Em
T4220525 Brava/GV em Governador Associagdo de Participagdo Social - PG032 ) ) - _
21/10/2022 T i ) Sim Sim N&o Elegivel andament
03 decorréncia da Valadares - moradores Melhoria do sistema de o
passagem de IIha Brava abastecimento de dgua.
caminhdes da obra
da adutora
PGO15 Tecnologias
Socioeconémicas -
Cursos de . . . -
capacitacdo MG - Financiamento & Formagdo Em
T41910290 p, ) ¢ Governador Associagdo de Educacional; PG018 Diversificagdo ) ) ) )
10/08/2019 profissional para . ) ~ J Sim Sim Sim Elegivel andament
1 . Valadares - moradores; Econdmica Regional - Ndo hd
panificadores em liha ) N )
Brava llha Brava tema; PG020 Estimulo &
Contratagdo Local - Cursos de
capacitagdo
Solicitagdo de
14900429 melhorias no sistema MG - Lideranga comunitaria PG032 Tratamento de Agua e Em
0 23/10/2017 de abastecimento de  Alpercata - informal; Populagéo Captagdo Alternativa - Sim Sim N&o sei Elegivel andament
dgua do municipio de  Todas local; Abastecimento de dgua o
Alpercata.
Solicitagdo de . . .
. ~ MG - PG006 Didlogo, Comunicagdo e
informagdes sobre o L . N :
T4220525 . Governador Associagdo de Participagdo Social - PGO06 - . . . 3 N
26/01/2022 cessante do Auxilio L . Sim Sim Sim Elegivel Finalizada
01 Financeiro Valadares - moradores Didlogo Social; PG021 Programa de
) Sede Auxilio Financeiro Emergencial
Emergencial
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Protocolo

14220525
02

AP200213
07

AP200213
09

741910280
3

T41910280
4

R

»
AW T,

G

I

F/

Data de
Recebimento

27/01/2022

13/02/2020

13/02/2020

16/09/2019

17/10/2019

H3P

Titulo da demanda

Solicitagdo de
reandlise dos
documentos
recebidos no CIA
para comprovar
elegibilidade do AFE
Implementagdo
efetiva da Politica de
Pescador de Fato
Respostas claras as
solicitagoes de
inclus&o de novos
danos e
desmembramento de
Cadastro.

Alteragdo do local do
CIA Mbovel em llha
Brava

Substituigéo do
Plant&o Social por
Oficinas Temdaticas
com os moradores
de llha Brava

Abrangéncia
territorial

MG -
Governador
Valadares -
Sede

Todos os
territérios

Todos os
territérios

MG -
Governador
Valadares -
Baguari; MG
Governador
Valadares -
llha Brava

MG -
Governador
Valadares -
llha Brava

Tipo de publico
demandante

Assoc. categoria econ.
(cDL, Prod. Rurais, Sist. S
etc.)

Populagdo local

Populagdo local

Lideranga comunitaria
informal; Comissdo
Local; Populagéo local;

Lideranga comunitaria
informal;

Critérios de Elegibilidade

Programas relacionados Critériol  Critério 2 Critério 3

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -
Didlogo Social; PG021 Programa de
Auxilio Financeiro Emergencial

Sim Sim Sim

PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Danos Gerais - N&o sei  N&o sei Sim
Pagamento da indenizagdo

PGOO01 Levantamento e Cadastro -
Solicitagdo de atualizagdo de

) ~ S Sim Sim Sim
informagdes do formuldrio

entregue

PGO017 Retomada das Atividades

Agropecudrias - Assisténcia Sim Sim Sim

Técnica

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 - Sim Sim N&o
Didlogo Social

Elegibili-

dade

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Protocolo

741910280
5

741910290

8

T41911070
2

T41911260
2

T41911260
3

T41912050
1

I
%

a W

..‘-'}\“"

"

Data de
Recebimento

17/10/2019

08/10/2019

24/10/2019

28/10/2019

13/11/2019

22/1/2019

Titulo da demanda

Alteragdo do local do
CIA Movel em lIha
Brava

Fornecimento de
dagua tratada para
comunidade de llha
Brava
Reagendamento de
reunido com PG de
Retomada das
Atividades Aquicolas
e Pesqueiras e
representantes da
Colbnia de
Pescadores Z-19
Mapeamento de
fornecedores locais
na comunidade de
Baguari
Substituigéo do
plantdo social por
Oficina Tematica
mensal com
moradores de
Baguari

Envio de estudo sobre
estoque pesqueiro
para membros da

Abrangéncia
territorial
MG -
Governador
Valadares -
llha Brava
MG -
Governador
Valadares -
llha Brava

MG -
Governador
Valadares -
Sede

MG -
Governador
Valadares -
Baguari

MG -
Governador
Valadares -
Baguari

MG -
Governador

Tipo de publico
demandante

Lideranga comunitaria
informal;

Populagdo local;

Assoc. categoria econ.
(cDL, Prod. Rurais, Sist. S
etc.); ; Assoc. categoria
econ. (CDL, Prod. Rurais,
Sist. S etc.);

Lideranga comunitaria
informal;

Lideranga comunitaria
informal;

Assoc. categoria econ.
(cDL, Prod. Ruradis, Sist. S
etc.); Entidades da

Programas relacionados

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - Canais de
Relacionamento

PG032 Tratamento de Agua e
Captagdo Alternativa - Adutoras
Governador Valadares

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -
Didlogo Social

PGO018 Diversificagdo Econdmica
Regional - N&o hé& tema

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -
Didlogo Social

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -
Didlogo Social

Critérios de Elegibilidade

Critériol  Critério 2 Critério 3
Sim Sim Sim
N&o N&o Sim

Sim Sim Sim

Sim Sim N&o sei
Sim N&o Sim

Sim Sim Sim

Elegibili-
dade

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Protocolo

T41912050
2

T41912050
3

74200206
15

74200206
17

I
%

..‘-'}\“"

W

a

"

Data de
Recebimento

27/1/2019

26/11/2019

30/07/2019

28/10/2019

Titulo da demanda

Colbénia 719;
Agendado reunido
com o PGI16 e PG28
para o dia 27/03/20;

Agendamento de
Reunido com Colonia
Z19 para
apresentagdo dos
estudos da qualidade
da dgua e do
pescado do rio Doce

Disponibilizag&o de
dados sobre espécies
nativas encontradas
no rio Doce & Colonia
719

Indenizagdo
pecunidria para
pescadores de
subsisténcia em
Baguari

Avaliagéo da
situagdo de salde
dos pescadores

Abrangéncia
territorial
Valadares -
Sede

MG -
Governador
Valadares -
Sede

MG -
Governador
Valadares -
Sede

MG -
Governador
Valadares -
Baguari

MG -
Governador
Valadares -
Sede

Tipo de publico
demandante
administragdo publica
indireta (UFOP, Emater,
Embrapa, CEMIG, etc);

Assoc. categoria econ.
(cDL, Prod. Rurais, Sist. S
etc.); Entidades da
administragdo publica
indireta (UFOP, Emater,
Embrapa, CEMIG, etc);

Assoc. categoria econ.
(cDL, Prod. Rurais, Sist. S
etc.); Entidades da
administragdo publica
indireta (UFOP, Emater,
Embrapa, CEMIG, etc);

Associagdo de
moradores; Associagdo
de moradores;
Comissdo Local;

Assoc. categoria econ.
(cDL, Prod. Rurais, Sist. S
etc.);

Programas relacionados

PG038 Monitoramento da Bacia
do Rio Doce - Andlise/Uso da

dagua do rio Doce; PG016

Retomada das Atividades
Aquicolas e Pesqueiras - PGOI6 -
Retomada das atividades
aquicolas e pesqueiras; PG028
Conservagdo da Biodiversidade -

N&o hd tema

PG028 Conservagdo da

Biodiversidade - NGo hd tema

PG002 Ressarcimento e

Indenizagdo - Danos Gerais -
Pagamento da indenizagdo;

PG002 Ressarcimento e

Indenizagdo - Informagdes sobre

o programa

PGO014 Salde Fisica e Mental da

Populagd@o Impactada -
Atendimento médico

Critérios de Elegibilidade

Critério1

Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim
Sim Sim

Critério 2

Critério 3

Sim

Sim

Sim

Sim

Elegibili-
dade

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Protocolo

74200221
06

74200221
07

T4200310
0l

74200320
03

R

»
AW T,

G

I

F/

Data de
Recebimento

27/01/2020

27/01/2020

09/03/2020

10/01/2020

H3P

Titulo da demanda

profissionais da
Colénia 719
Ressarcimento
financeiro devido aos
impactos nas
propriedades em
decorréncia das
fortes chuva em
Baguari
Ressarcimento
financeiro devido aos
impactos nas
propriedades em
decorréncia das
fortes chuva em llha
Brava

Pagamento de lucro
cessante em casos
que existem pessoas
ausentes

Solicitagdo para
realizagdo de
reunides abertas com
grupos de moradores
do bairro Santa Rita -
Governador
Valadares.

Abrangéncia
territorial

MG -
Governador
Valadares -
Baguari

MG -
Governador
Valadares -
llha Brava

MG -
Governador
Valadares -
Sede; MG -
Naque -
Sede

MG -
Governador
Valadares -
Sede

Tipo de publico
demandante

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local; Associagdo de
moradores;

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local; Associagdo de
moradores;

Populagdo local

Lideranga comunitaria
informal;

Programas relacionados

PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Danos Gerais -
Pagamento da indenizagdo;
PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Danos Gerais -
Pagamento da indenizagdo

PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Danos Gerais -
Pagamento da indenizagdo

PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Alteragdo de
Tributag¢do Indenizag¢do Lucro
cessante e Devolugdes

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -
Didlogo Social

Critérios de Elegibilidade

Critério1  Critério 2 Critério 3
N&o N&o N&o
N&o N&o Nd&o
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim

Elegibili-
dade

Inelegivel

Inelegivel

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Protocolo

74200320
05

74200324
03

74200325
01

74200326
04

74200414
02

o

G

Data de
Recebimento

09/03/2020

09/03/2020

08/01/2020

09/01/2020

27/01/2020

"
%,

I

H3P

F/

Titulo da demanda

Solicitagdo de
priorizagdo de
atendimento aos
atingidos da
comunidade de llha
Brava - GV

Solicitagdo de visita in
loco do Programa de
Manejo de Rejeitos

Solicitagdo de
estratégias que
garantam acesso ds
vias dos bairros onde
ocorrerd intervengdo
das obras da Adutora
em GV

Solicitagdo de
reunides perioddicas
para
acompanhamento
das obras da Adutora
-GV

Doagdo de cestas
bdasicas a moradores
atingidos pelas
enchentes em 2020

Abrangéncia
territorial

MG -
Governador
Valadares -
llha Brava

MG -
Governador
Valadares -
llha Brava

MG -
Governador
Valadares -
Sede

MG -
Governador
Valadares -
Sede

MG -
Governador
Valadares -
llha Brava

Tipo de publico
demandante

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local;

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local;

Associagdo de
moradores; Lideranga
comunitaria informal;
Populagdo local;
Institui¢goes religiosas
(igrejas, congregacoes,
seitas etc.); Assessoria
Técnica;

Associagdo de
moradores; Populagdo
local; Lideranga
comunitdria informal;

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local;

Programas relacionados

PG002 Ressarcimento e
Indenizagdo - Danos Gerais -

Pagamento da indenizagdo; PGO21

Auxilio Financeiro Emergencial -
Novas Concessodes de Auxilio

PG023 Manejo dos Rejeitos -
Outros

PG032 Tratamento de Agua e
Captagdo Alternativa - Adutoras
Governador Valadares

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -
Didlogo Social

PG005 Proteg¢do Social - Cesta
bdasica

Critérios de Elegibilidade

Critério1  Critério 2 Critério 3
Sim Sim Sim

Sim Sim N&o sei

Sim Sim Sim

Sim Sim Sim

Sim Sim Ndo sei

Elegibili-
dade

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Protocolo

74200430
02

74200507
02

74200507
03

74200507
05

74200605
0l

o

G

"
%,

Data de
Recebimento

08/07/2019

30/07/2019

18/12/2017

26/09/2017

27/05/2020

I

H3P

F/

Titulo da demanda

Solicitagdo para inicio
da atuagdo do
Programa de
Retomada das
Atividades Aquicolas
e Pesqueiras em
Alpercata

Solicitagdo para néo
ocorra o fechamento
do Centro de
Informagdo e
Atendimento (CIA)

Solicitagdo de apoio
para o
desenvolvimento de
projetos sociais

Pagamento
indenizatorio por
Dano Agua aos
moradores do distrito
de Baguari- GV
Apoio técnico e
financeiro no
processo de
formalizagdo e
legalizagdo da APARD

Abrangéncia
territorial

MG -
Alpercata -
Todas

MG -
Governador
Valadares -
Baguari

MG -
Alpercata -
Todas

MG -
Governador
Valadares -
Baguari

MG -
Governador
Valadares -
Sede

Tipo de publico
demandante

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local;

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local;

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local; Grupos sociais
(maes, jovens, idosos,
religioso, etc.);

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local; Associagdo de
moradores;

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local;

Programas relacionados

PG016 Retomada das Atividades
Aquicolas e Pesqueiras - PGOI6 -
Retomada das atividades
aquicolas e pesqueiras

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -
Didlogo Social

PGO05 Protegdo Social - Outros
(Conflitos familiares, conflitos

comunitdrios, tristeza recorrente e

etc); PGO14 Saude Fisica e Mentall

da Populagdo Impactada - Outros

PGO002 Ressarcimento e
Indenizagéo - Danos de Agua -
Pagamento da Indenizagdo

PGO18 Diversificagéo Econémica
Regional - N&o hé& tema

Critérios de Elegibilidade

Critério1  Critério 2 Critério 3
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
Sim Sim N&o
Nd&o Nd&o N&o
Sim Sim Sim

Elegibili-
dade

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Inelegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Data de
Protocolo R

Recebimento
T42011200
: 21/07/2020
T4210308

08/12/2020
01
T4210308

08/12/2020
02 N2/
T4210308

08/12/2020
03 N2/
T4210308
04 08/12/2020
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o
R
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Titulo da demanda

Devolutiva do projeto
para criagdo de uma
rede de produgdo,
beneficiomento e
comercializagdo de
pescado
Apresentagdo do
escopo do Programa
de Retomada das
Atividades
Agropecudrias aos
produtores rurais e
moradores de
Alpercata/MG.
Apresentagdo do
escopo do Programa
de Protegdo Social,
aos moradores de
Alpercata/MG.
Apresentagdo do
escopo do Programa
de Melhoria dos
Sistemas de
Abastecimento de
Aguo, aos moradores
de Alpercata/MG.
Disponibilizag&o de
cursos ao publico de
produtores rurais do

Abrangéncia
territorial

MG -
Governador
Valadares -
Sede

MG -
Alpercata -
Todas

MG -
Alpercata -
Todas

MG -
Alpercata -
Todas

MG -
Alpercata -
Todas

Tipo de publico
demandante

Conselho de classe

profissional (OAB, CREA,

CRM, etc.)

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local

Lideranga comunitaria
informal; Populagdo
local

Programas relacionados

PG016 Retomada das Atividades
Aquicolas e Pesqueiras - PGOI6 -
Retomada das atividades
aquicolas e pesqueiras

PGO17 Retomada das Atividades
Agropecudrias - Assisténcia
Técnica

PGO05 Protegdo Social - Outros
(Conflitos familiares, conflitos

comunitdrios, tristeza recorrente e

etc)

PG006 Didlogo, Comunicagdo e
Participagdo Social - PG006 -
Didlogo Social

PGO17 Retomada das Atividades
Agropecudrias - Assisténcia
Técnica

Critérios de Elegibilidade

Critériol  Critério 2 Critério 3
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim
Sim Sim Sim

Elegibili-
dade

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada



Protocolo

AP2002131

0

T41910290

3

_'}\\\l ",

Y

I

F/

Data de
Recebimento

13/02/2020

10/08/2019

H3P

Titulo da demanda

municipio de
Alpercata/MG.
Inclus&o de
dependentes
elegiveis no AFE - 12
Vara.

Compra de
despoupadeira,
solicitada pela AMIB,
em llha Brava

Abrangéncia
territorial

Todos os
territorios

MG -
Governador
Valadares -
llha Brava

Tipo de publico
demandante

Populagdo local

Associagdo de
moradores;

Programas relacionados

PG021 Auxilio Financeiro
Emergencial - Alteragdo de
Titularidade/Dependentes

PGO018 Diversificagdo Econdmica
Regional - N&o héd tema

Critérios de Elegibilidade

Critériol  Critério 2 Critério 3
Sim Sim Sim
Sim N&o sei Sim

Elegibili-
dade

Elegivel

Elegivel

Status

Status

Finalizada

Finalizada
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